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Fiat'in teknolojisine ikna olmayan hedef kitlesi, markanin yeni modeli Fiat
Zorluk: Egea Hybrid’in, hibrit pazarinin oncusu rakip marka ile ayni fiyatta olmasina
tepki gosterdi ve aracin satislar1 beklenenin ¢ok altinda gerceklesti.

: Hedef kitlenin goziinde bir teknoloji esigi olarak algilanan ve heyecan
I¢goru: yaratan hibrit teknolojisi, soz konusu uretici Fiat olunca suphe ile
karsilaniyordu.

Buyiik fikrimiz; Fiat'in gercekligi, hibritin dogas1 ve hedef kitlenin markadan
beklentilerinin kesisiminden dogdu. Fiat, teknolojisiyle hedef kitlesini
sasirtacak, hibrit araci ve teknolojisiyle konusulacak, gindem olacak,
kisacasi ""olay'' olacakti.

Bityiik Fikir:

Modern, yenilikleri ve teknolojiyi seven, takip eden hedef kitlemize Engin
et e Ozturk seslendi. Teknoloji, yakat tasarrufu, sessizlik gibi aranan

Gegmesi: teknolojilerin bazisinin degil, timiunin Fiat Egea Hybrid’lerde var oldugunu
anlatti.

Pazarlama iletisim etkinligi kapsaminda bu vakanin neden bu kategoride 6diil almasi
gerektigini dusunuyorsunuz? Vakanizi elde ettiginiz sonuglarin zorlugu asmakla iligkisini
kurarak ozetleyiniz. 1ki ayr1 kategoriden giren kampanyalar icin bu 6zet farkli olmalidir.

Fiat’'in teknolojisine bir turlu ikna olmayan hedef kitlesi, hibrit aracina da suphe ile
yaklasiyordu. Ozellikle Fiat Egea Hybrid’in, hibrit pazarinin kurucusu rakip ile fiyat paritede
olmasina bir anlam veremiyor; ayni fiyath iki iriin arasinda tercihini Japon mithendisligine
guvendigi rakipten yana kullaniyordu. Fiat, beklenenden koti giden satislarini
toparlayabilmek icin hedef kitlesini teknolojisine ikna etmek zorundaydi. “Olay olur” iletisimi
sayesinde Fiat’'in teknolojisine ve yenilik¢iligine ikna olan hedef kitle sayesinde Hybrid
satislan 1 ayda, lansmandan onceki 4 ayin toplamindan daha yuksek bir seviyeye c¢ikti.
Hybrid, pazardan daha fazla buyudu ve bunu rakipten calarak gerceklestirdi. Rakip
%13PP’ye duserken, Fiat Egea Hybrid %9 PP’ye yukseldi.
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Italyan otomotiv devi Fiat, 1968 yilinda Ko¢ Holding ortakligiyla kurdugu Tofas Tiirk
Otomobil Fabrikas1 A.S. ile Turkiye’ye adimini atti. Fiat’'in ilk giinden beri yegane hedefi,
tuketicisinin istek ve ihtiyaclarini ¢ok iyi anlayarak, “Herkes icin otomobil” uretmek,
otomobilde hem performans ve tasarimi hem de teknolojiyi demokratize etmekti. Pazara
sundugu urin ve hizmetleriyle marka son 3 yildir pazar liderligini de elinden birakmiyordu.
Fiat'in pazardaki basarilarinin kalbinde ise lansmanindan bugune, yani 6 yildir “Turkiye’nin
otomobili” secilen Fiat Egea yatiyordu. Fiat Egea’nin, C segmentine meydan okuyarak
basladigi marka yolculugu, tiiketicilerin degisen ihtiyaclarini karsilayacak sekilde ortaya
koydugu segment genisleme stratejisiyle de percginleniyordu. En son aileye katilan Fiat Egea
Cross ile 2021 yilinda marka yepyeni basarilara imza atmist:1 (Kaynak: ODD-Otomotiv
Distribiitorleri Dernegi, 2021 FY).

2022 yilina gelindiginde ise Fiat goziinii otomobil pazarinin gelecegi olan hibrit arag
teknolojisine dikmisti. Henliz kiigik olsa da saglam bir biyime grafigine sahip hibrit arag
pazar1 ayni zamanda da oldukca bakirdi. Rakibin %20’lerdeki pazar payiyla lider ve oncu
oldugu, yillik 20 bin adetlik satisa eriserek tim otomobil pazarinin %9’unu olusturan hibrit
araclar (Kaynak: ODD, 2021 FY), hedef kitle tarafindan da adeta teknolojik bir esik olarak
algilaniyor, heyecanla karsilaniyordu (Kaynak: Hybrid Otomobil Alg: Kesif Arastirmasi
Raporu, Aralik 2021, Sia Insight). Fiat buradaki firsat1 gorerek, Fiat Egea ailesine hibrit
modelleri de eklemek tizere kollar sivadi ve Bursa fabrikasinda uirettigi hibrit teknolojisiyle,
rakibin en dolu modeli ile ayn fiyatta olan Fiat Egea Hybrid’i piyasaya surdu.

Bugiine kadar pazara Egea ailesi altinda lanse ettigi her iriniin peynir ekmek gibi satmasina
alismis olan marka, hibrit araglarin pazar performansi karsisinda ise beklemedigi bir
surprizle karsilasti. Pazara yerlesme doneminde hibrit beklentinin ¢ok altinda performans
gosteriyordu (Kaynak: ODD, 2022 Ocak-Nisan). Problem ise hibrit tercih eden kitlenin
motivasyon ve beklentilerinde yatiyordu. Hibrit demek teknoloji demekti ve fakat su anda
hibrit teknolojisine heyecanlanan kitle, soz konusu rakip marka olunca arkasindaki Japon
mihendisliginin giicinl sorgulamadan kabul ederken, is Fiat’a gelince, Fiat’1 yeteri kadar
teknolojik bulmadigindan (Kaynak: BHT, 2021 Q1) Fiat’in hibrit aracina heyecandan ¢ok
suphe ile yaklasiyordu (Kaynak: Hybrid Otomobil Alg1 Kesif Arastirmasi Raporu, Aralik 2021,
Sia Insight). Sonug olarak da Fiat Egea Hybrid’i bu paray1 odemeye deger bulmuyordu.
Markanin firsat gorerek pazara sundugu hibrit, eger ana markadan gelen bu bariyeri
asamazsa tam tersi buyuk bir finansal tehdide donusmek uzereydi ve bu durum asla kabul
edilemezdi.

Fiat, ana markasina yapisip kalmis bu algisal engeli asarak hedef kitlesine ulasmak, onu
teknolojisine ikna edip hibrit otomobilleri ile hayatina sizarak pazarin ilkleri arasinda yer
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almak ve bir kez daha taslar yerinden oynatmak icin iletisim yolculuguna ¢ikmaya karar
verdi.

1B - Hedefleriniz nelerdi? Somut hedeflerinizi belirtiniz.

1. Is Hedefleri
Lansmandan onceki aya kiyasla lansman doneminde Fiat Egea Hybrid satislarini adet
bazinda en az %50 artirmak.

2. Algisal Hedefler

a. Iletisim 6ncesinde Fiat’in %54 olan “Yiikksek donanima/teknolojiye sahiptir” skorunu
iletisim sonrasinda %70 seviyesine ¢ikarmak.

b. Iletisim 6ncesinde Fiat'in %58 olan “Performans: yiikksektir” skorunu iletisim sonrasinda
%70 seviyesine ¢ikarmak.

c. Iletisim oncesinde Fiat’'in %63 olan “Yenilikci bir markadir” skorunu iletisim sonrasinda
%70 seviyesine ¢ikarmak.

d. Iletisim 6ncesinde Fiat’in %64 olan “Giivenilir bir markadir” skorunu iletisim sonrasinda
%70 seviyesine ¢ikarmak.

e. Iletisim 6ncesinde Fiat'in %57 olan “Araclar: kalitelidir” skorunu iletisim sonrasinda %70
seviyesine ¢ikarmak.

f. Iletisim 6ncesinde Fiat'in %69 olan “Araclarin tasarimi giizeldir” skorunu iletisim
sonrasinda %80 seviyesine ¢ikarmak.

3. Reklam Hedefleri

a. “Olay olur” reklami ile en az %80 T2B reklam begenisi elde etmek.

b. “Olay olur” reklamini izleyenlerin en az %80’inin Fiat hakkindaki diistiincelerini olumlu
yonde degistirmek.

c. “Olay olur” reklamini izleyenlerin en az %70’inde satin alma istegi yaratmak.

d. “Olay olur” reklamini izleyenlerin en az %70’inin markaya olan ilgisini artirmak.

e. “Olay olur” reklamini izleyenlerin en az %80’inin reklami inandirici bulmasini saglamak.

1C - Toplam Medya Harcamalari

2A - "Bityiik Fikir" neydi?

Iyi bir otomobilde aradiginiz tiim teknolojik 6zelliklere sahip Fiat Egea, hibrit modeli ile olay
olur!

2B - “Buyuk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

Buyuk fikir Fiat'in gercekligi, hibrit teknolojisinin dogasi ve hedef kitlenin markadan
beklentilerinin kesisiminden dogdu. Hedef kitle, hibrit teknolojisini, markalar icin teknolojik
bir esik olarak goruyordu gormesine ancak bu durum pazardaki algisi kalitesiz ve teknolojisi
dusiik olarak gorilen Fiat acisindan firsat oldugu kadar tehditti de. Lakin hedef kitlenin
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zihninde hibrit teknolojisi ile ilgili de soru isaretleri yok degildi. Kullanicilar, hibrit arac
kullanirken yasanma ihtimali olan problemleri nasil ¢cozeceklerini bilmiyor, ustalarin bu
teknoloji ile donatilmis araclari tamir etme konusundaki tecriubelerine guvenemiyordu. Soz
konusu rakip marka olunca arkasindaki Japon muhendisligi giivenini kazaniyor ancak s6z
konusu Fiat’in hibriti olunca hedef kitle heyecandan ¢ok siiphe duyuyordu. Ozetle Fiat,
teknolojisine ikna etmek icin hibrit araclar1 pazara sunarken, bir yandan da teknolojisine ikna
edemezse bu sefer de bu araclar1 satamama tehlikesi ile kars: karsiya kaliyordu. Fiat ne
yapip edip, hibrit kategorisindeki satin almay1 tetikleyen temel unsur olan teknolojisi
konusunda hedef kitleyi ikna etmeliydi.

Diger taraftan da Fiat’in yillardan beri asamadigi1 bu dayanag: olmayan algisal bariyer
karsisinda, hedef kitlesinin kendisinden boylesine buyuk bir teknolojik hamle yapma
beklentisi de yoktu. Ozetle, Fiat’in beklenmedik teknoloji kapasitesi karsisinda hedef kitlenin
sasiracagi ve bu konunun hayatinda konusma akgesine ve bir gindem maddesine donlisecegi
de asikardi. Blytlk fikrimize bu glindem olma meselesini “Olay olur” tabiriyle tasidik ve
iletisimin kalbine de Fiat'in teknolojisini yerlestirdik.

Buyuk fikri hayata gecirirken bizim i¢cin en onemli nokta, hedef kitlenin dogru motivasyonuna
konusabilmekti. Iletisimimiz genel izleyicilerde mutlaka Fiat ana markasinin bariyerleri ile
mucadele etmeli ve bu konuda bir tortu birakmaliyd: birakmasina ancak burada gozden
kacirmamamiz gereken bir nokta daha vardi. Hibrit araclar heniiz harcialem degildi;
dolayisiyla, gerceklestirecegimiz iletisimin harekete gecirecegi kitle erken benimseyiciler
diyebilecegimiz daha kiicik bir kitleydi.

Erken benimseyicilerin hibrit otomobil satin alma motivasyonlarinin temelinde ise herkeste
olmayani tercih ederek suruden ayrisma, kendine layik olani secme gibi anlamlar yatiyordu.
Yeni nesil, modern, yeniliklere adapte olmay1 seven, teknolojinin sundugu en iyi ¢ozimi
secen, bilingli, entelektiiel sehirli, cevre duyarhlig: olan bu kitle belki de Fiat profiline en
uzak kitle olarak degerlendirilebilirdi. Iletisimimizi 6yle bir ele almaliydik ki mutlaka bu
kitlenin icindeki muhru harekete gecirmeliydik. Bunca ¢ozulecek problemi olan bir marka
olarak, bunu da ancak markaya inanma sebeplerini agik ve net bir sekilde somut olarak
ortaya koyarak yapabilirdik. Ancak bunu yaparken, arka planda hedef kitlenin gosteris
merakini da tatmin edecek sekilde ilham verici gorseller kullanmaktan da ¢gekinmemeli,
aradiklarn duyguyu onlara gecirebilmeliydik.

Iletisime iyi bir otomobilde olmas1 gereken ozellikleri sayarak basladik. Bu soruya hedef
kitlenin fokus gruplarda verdigi cevaplari tek tek tasidik; teknolojik olmasi, guvenligi,
performansi, yakit tasarrufu, sessizligi... Hedefimiz bu 6zelliklerden bir ya da birkacgina sahip
bircok otomobile karsi bu ozelliklerin tamamini bunyesinde bulunduran Fiat Egea Hybrid’i
izleyicilere ogretebilmekti. Bunu hem dis seste belirtirken hem de gorsellestirdik. Birgok
farkli araba modeli ile dolu yere Fiat Egea Hybrid gelerek hepsini yok etti, adeta boylece tum
bu ozellikleri kendisinde toplada.

Iletisimde sozciimiiz ise son iki yildir Fiat reklam filmlerinin yildizi Engin Oztiurk oldu. Engin

Oztiirk’i tercih etmemizin yegane sebebi Fiat’in kendi gercekliginin farkinda, tiim
buyuklugune ragmen miutevazi tavirlarinin Engin Ozturk’te ete kemige buriunmesiydi.
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Hedefimiz asla iletisimi bir “iinlii kampanyasina” ¢cevirmek degildi, bu yiizden Engin Oztiirk
buyuk laflar etmeden, kameralara “bakislar” atmadan Fiat Egea Hybrid'i anlatti.

3B - Fikri nasil hayata gegirdiniz? (iletisimde “Touchpoints”)

TV: Spotlar

RADYO: Spotlar

BASILI: Dergi

DIJITAL: Display, Video Reklamlar, Web sitesi, Sosyal medya kampanyalari, Mobil Reklamlar
, Arama Motoru Reklam ve Kampanyalari

EVDISI: Raket, Billboard, Pano vb., Mekan Bazli (Havalimani, AVM, Hastane vs.)
PERAKENDE: P.O.P Materyalleri, Magazaici Ekranlar, Magazaici Tanitim, Perakende
Noktas1 Deneyimi

3C - Kullanilan diger tim pazarlama 6gelerini listeleyiniz.

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

1. Is Hedefleri ve Sonuclar:
Lansmandan onceki aya kiyasla lansman doneminde Fiat Egea Hybrid satislarini
adet bazinda en az %50 artirmak.

Lansmandan onceki aya kiyasla, lansman doneminde Fiat Egea Hybrid’in adet bazinda
satislar1 %52 artmistir. Lansmandan onceki ay 351 adet satan Fiat Egea Hybrid, lansman
doneminde 535 adet satmistir. Ayn1 donemde hibrit pazar %4 buyurken, pazarin baskin lideri
olan rakibin satis adetleri 1.654’ten 762’ye duserek %54 kuculmustur. Nisan ayinda rakip
markanin hibrit pazar pay1 %29’ken Fiat Egea Hybrid lansmani ile ciddi oranda pay
kaybetmis ve %13 pazar payina gerilemistir. Fiat Egea Hybrid ise rakipten calarak ve
pazardan daha yuksek oranda buyuyerek pazar payini %9 seviyesine yukseltmistir.

Diger taraftan ayni donemde Fiat ana markasi1 %51, toplam pazar ise %9’luk bir buyume
kaydetmistir. Boylece Fiat Egea Hybrid, ana markanin da pazarda buyumesine katki
saglamistir. Ayrica Fiat ana markasi, lansman 0ncesinde toplam pazarda 3’unculige
gerilemisken, Hybrid lansmani sayesinde yeniden 1. siraya yerlesmistir.

Ustelik lansman déneminde, Fiat Egea Hybrid pazarda bulundugu ocak ayindan lansmana
kadar gecen 4 ayin toplamindan daha yuksek satis adedine erisilmistir. S0z konusu artis
lansman doneminde, lansman oncesine kiyasla adet bazinda %13’e ulasmistir. Lansman
oncesindeki 4 ayda toplam 474 adet satilan Fiat Egea Hybrid, lansman doneminde sadece 1
ay icerisinde 535 adede ulasmistir. Ayni1 donem karsilastirmasinda hibrit pazar1 %67, hibrit
pazarinin lideri olan rakip ise %85 kuculmustur. Bu durum Fiat Egea’nin lideri kuculterek
pazarda buyudugunin de gostergesidir. Ayrica bu donemde Fiat toplam satislar1 %58, toplam
pazar ise %69 kuculmustur.
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Lansmandan dnceki
ay vs Lansman

Lansman dncesi 4 ay
toplam ws Lansman

Fial Egea Hybrit 52% 13%
Rakip Marka Hybrid -54% -85%
Hibrit Pazar 4% -6
Fiat Toplam 51% -58%
Toplam Pazar O -69%

2. Algisal Hedefler ve Sonuclan

a. Iletisim oncesinde Fiat’in %54 olan “Yiiksek donanima/teknolojiye sahiptir”
skorunu iletisim sonrasinda %70 seviyesine cikarmak.

Fiat'in “Yuksek donanima/teknolojiye sahiptir” skoru, genel hedef kitlede 24 puan artarak
%78’e yukselmistir. Bu artis istatistiki olarak anlamlidir ve Fiat’in bu kriterde elde ettigi
gelmis ge¢mis en yuksek rakamdir. Fiat, bu kriterde reklam sonrasinda ortalamanin uzerine
¢ikmay1 basarmistir. Fiat sahibi olmayan kisilerde bu kriterdeki artis ise 29 puana ulasmis ve
skor %45’ten %74 e yukselmistir (Kaynak: Egea Hybrid Post-Test Arastirma Raporu, Fram,
Nisan 2023).

b. iletisim 6ncesinde Fiat’in %58 olan “Performansi yiiksektir” skorunu iletisim
sonrasinda %70 seviyesine ¢cikarmak.

Fiat'in “Performansi yuksektir” skoru, genel kitlede 22 puan artarak %80’e yukselmistir. Bu
artis istatistiki olarak anlamlidir ve Fiat'in bu kriterde elde ettigi gelmis gecmis en yuksek
rakamdir. Fiat, bu kriterde reklam sonrasinda ortalamanin tizerine ¢ikmay:1 basarmistir. Fiat
sahibi olmayan kisilerde bu kriterdeki artis ise 29 puana ulasmis ve skor %48’den %77’ye
cikmistir (Kaynak: Egea Hybrid Post-Test Arastirma Raporu, Fram, Nisan 2023).

c. Iletisim 6ncesinde Fiat’in %63 olan “Yenilikci bir markadir” skorunu iletisim
sonrasinda %70 seviyesine ¢cikarmak.

Fiat’in “Yenilik¢i bir markadir” skoru, genel hedef kitlede 18 puan artarak %81’e
yukselmistir. Bu artis istatistiki olarak anlamlidir ve Fiat’in bu kriterde elde ettigi gelmis
gecmis en yuksek rakamdir. Fiat sahibi olmayan kisilerde bu kriterdeki artis ise 21 puana
ulasmis ve skor %57’den %77’ye cikmistir (Kaynak: Egea Hybrid Post-Test Arastirma Raporu,
Fram, Nisan 2023).

d. iletisim 6ncesinde Fiat’in %64 olan “Giivenilir bir markadir” skorunu iletisim
sonrasinda %70 seviyesine cikarmak.

Fiat'in “Guvenilir bir markadir” skoru, genel hedef kitlede 16 puan artarak %80’e
yukselmistir. Bu artis istatistiki olarak anlamlidir ve Fiat’in bu kriterde elde ettigi gelmis
gecmis en yuksek rakamdir. Fiat sahibi olmayan kisilerde bu kriterdeki artis ise 21 puana
ulasmis ve skor %55’den %75’e ¢cikmistir (Kaynak: Egea Hybrid Post-Test Arastirma Raporu,
Fram, Nisan 2023).

e. Iletisim oncesinde Fiat’in %57 olan “Araclan kalitelidir” skorunu iletisim
sonrasinda %70 seviyesine cikarmak.
Fiat’in “Araclari kalitelidir” skoru, genel hedef kitlede 14 puan artarak %71’e yukselmistir.
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Bu artis istatistiki olarak anlamlidir ve Fiat’in bu kriterde elde ettigi gelmis ge¢mis en yluksek
rakamdir. Fiat sahibi olmayan kisilerde bu kriterdeki artis ise 19 puana ulasmis ve skor
%49’dan %68’e ¢cikmistir (Kaynak: Egea Hybrid Post-Test Arastirma Raporu, Fram, Nisan
2023).

f. Iletisim 6ncesinde Fiat’in %69 olan “Araclarin tasarimi giizeldir” skorunu iletisim
sonrasinda %80 seviyesine cikarmak.

Fiat’in “Araclarin tasarimi guzeldir” skoru, genel hedef kitlede 14 puan artarak %83’e
yukselmistir. Bu artis istatistiki olarak anlamlidir ve Fiat’in bu kriterde elde ettigi gelmis
gecmis en yuksek rakamdir. Fiat sahibi olmayan kisilerde bu kriterdeki artis ise 16 puana
ulasmis ve skor %65’ten %77’ye ¢cikmistir (Kaynak: Egea Hybrid Post-Test Arastirma Raporu,
Fram, Nisan 2023).

Ozetle Fiat, tim algisal kriterlerde gerek genel hedef kitlede gerekse hayatina en cok
girmekte zorlandig: Fiat kullanicisi olmayan kitlede anlaml sonuglar elde etmistir.

Ek Sonuc 1: Markanin “Araclar1 saglamdir” skoru %49’dan %73’e, “Araclar konforludur”
skoru %58’den %80’e, “Araclarn faydali ve kullanimi kolay teknolojiler sunar” skoru da
%64’ten %82’ye yukselmistir. Bu yukselislerin tamami istatistiki olarak anlamlhidir (Kaynak:
Egea Hybrid Post-Test Arastirma Raporu, Fram, Nisan 2023).

Ek Sonuc 2: Fiat Egea Hybrid iletisimi sonrasinda Fiat ana marka yillardan beri
yukseltmekte zorlandig: bircok imaj kriterinde anlamli yiikselisler elde etmistir. Tim imaj
kriterlerinin genel ortalamasinda ise 18 puanlik anlaml bir artis gostererek %60’tan %78’e
erismistir (Kaynak: Egea Hybrid Post-Test Arastirma Raporu, Fram, Nisan 2023).

3. Reklam Hedefleri ve Sonuclar

a. “Olay olur” reklami ile en az %80 T2B reklam begenisi elde etmek.
“Olay olur” reklam filmi %91 T2B reklam begenisine ulasmistir (Kaynak: Egea Hybrid Post-
Test Arastirma Raporu, Fram, Nisan 2023).

b. “Olay olur” reklamini izleyenlerin en az %80’inin Fiat hakkindaki dusuncelerini
olumlu yonde degistirmek.

“Olay olur” reklam filmini izleyenlerin %85’i Fiat hakkindaki dusuncelerinin olumlu yonde
degistigini belirtmistir (Kaynak: Egea Hybrid Post-Test Arastirma Raporu, Fram, Nisan
2023).

c. “Olay olur” reklamini izleyenlerin en az %70’inde satin alma istegi yaratmak.
Reklam filmi, izleyenlerin %72’sinde Fiat satin alma istegi yaratmistir (Kaynak: Egea Hybrid
Post-Test Arastirma Raporu, Fram, Nisan 2023).

d. “Olay olur” reklamini izleyenlerin en az %70’inin markaya olan ilgisini artirmak.
Reklami izleyenlerin %78’inin markaya olan ilgisi artmistir (Kaynak: Egea Hybrid Post-Test
Arastirma Raporu, Fram, Nisan 2023).

e. “Olay olur” reklamini izleyenlerin en az %80’inin reklami inandirici1 bulmasini

saglamak.
Reklami izleyenlerin %83’u reklami inandirici bulmustur (Kaynak: Egea Hybrid Post-Test
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||Ara§t1rma Raporu, Fram, Nisan 2023).

5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

Baska unsur yoktur.

Dosyalar

https://youtu.be/kplSPOySe7A?si=ql7FUirGERuyHEG] Link
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https://youtu.be/kplSP0ySe7A?si=qI7FUjrGERuyHEGJ

