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Tiirkiye’nin lider meyve suyu markalarindan DIMES, tonaj ve iletisim
acisindan sikisan pazarda de@isim yaratmakta zorlaniyordu. Z kusagina
uygun yeni icecekleriyle ivme yakalamisti. 2022’de bunu iletisimle bir adim
oteye tasimasi gerekiyordu.

Zorluk:

Z kusaginin bireysel zevkleri, kusagin sterotiplestirilmesinin ¢ok otesinde
idi. Ilgi alanlar1 cok spesiklesmisti. Kendi alanlarinda temsil edilmek,
gorulmek ve duyulmak istiyorlardi. Tek bir hikayeye onlar ortak etmek
zordu.

Icgori:

Bitmis bir uruntu ve kampanyayi, tek tarafli hikaye anlatimiyla onlerine
koymak yerine, kampanyanin yaratici slirecinden itibaren Z kusag ile
birlikte calismak, istediklerini yaratmalarina imkan saglamak. idolleriyle
temsiliyetlerini ve ilgilerini artirmak.

Bityiik Fikir:

2 adimh kampanyada; once Milkshake ve Smoothie’nin 2022 c¢esitleri
Sl sEyciel - genglere sectirildi; sonra Z ku§agj1n1 temsil eden unlilerle Z Kusagi1 Genglik
Gecgmesi: Manifestosu: #TADINA DUSTUK sarkisini yaratarak hedef kitlesinin sesi
oldu.

Pazarlama iletisim etkinligi kapsaminda bu vakanin neden bu kategoride 6diil almasi
gerektigini dusunuyorsunuz? Vakanizi elde ettiginiz sonuglarin zorlugu asmakla iligkisini
kurarak ozetleyiniz. 1ki ayr1 kategoriden giren kampanyalar icin bu 6zet farkli olmalidir.

Her acidan sikismis meyve suyu pazarinda buyumek ve marka algisini guglendirmek zordu.
Genglesecektik, inovatif iceceklere iletisim yaparak ana markaya ve pazarimiza fayda
saglayacaktik. Z kusaginin reklama bariyeri oldugu gibi kendilerini ifade etme arzusu vardi.
Onlara reklam yapmak yerine hikayeyi yaratmay: onlara birakarak icerik uretmeye
odaklandik. Milkshake ve Smoothie’de yeni lezzetlerini TikTok’ta gencler secti; Karamel ve
Karpuz gesitleri %60 daha fazla satti. Liderligimiz giiclendi (%57). 2. adimda; geng ve farkl
disiplindeki unlulerimiz Genglik Manifestosu sarkisini yaratti. Biz de klibini ¢gekip seslerine
platform olduk, yayinladik. iceriklerimiz milyonlarca organik izlenme aldi. Marka genclesme
sifatlarimizi 10’ar puan artirdik. Pazardan 4.8X kat fazla buyudiuk.
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1A - Iletisimde kars: karsiya bulundugunuz stratejik durum nedir?

YENI NESIL BiR DIMES

DIMES, lider markalardan olsa da son 4 yilda daralan meyve suyu pazarinda

sikismak istemiyordu (Kaynak 1: Nielsen, Perakende Satis Panel Datasi, Meyve Suyu Pazari,
2018-2021). Cat1 marka imajinda ve pazar payinda kayda deger bir gelisim icin hedef kitle,
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DIMES

iletisim dili ve Giriin anlaminda yapacag yeniliklerle ayrisarak, icecek pazarina yelken acarak
yeni bir sayfa acmak istedi.

DIMES ana odak hedef kitlesini 15-25 yas olarak belirledi ve genclerden esinlendi. Artik
inovatif, yeni nesil kafe iceceklerini lanse edecekti. Ayni zamanda ana markada gencglesmek
icin havali, kaliteli, iyi gorunumlu ve yenilik¢i gibi marka sifatlarini guclendirmeyi hedefine
koymustu.

YENI NESIL iCECEKLERE YENI NESIL ILETISIM
2020’de DIMES, Milkshake’ini ve Smoothie’sini kafe tadinda ve ¢esitlerinde yeni nesil
ambalajda c¢ikartmis ve her yerde ulasilabilir kilmisti.

2020 ve 2021 yilinda genclerin favori platformu TikTok'u ve fenomenlerini 3600 iletisiminde
odagina alarak Tiurkiye’de mecrayi ilk kez sahiplenen marka oldu. Samimi, gercek ve bu yeni
nesil iletisim dili genclerle duygusal bagini artirdi. TikTok kullanicilarinin, bir marka icin en
fazla igerik iiretme rekorunu kirdi (Kaynak 2: TikTok Kampanya Raporu- DIMES Kapismasi
Campaign Report, 2021). YouTube’da reklam klibi Q3 Youtube Ads Leaderboard’ta birinci
oldu (Kaynak 3: Think with Google, YouTube Ads Leaderboard, Q3 2021). Kampanyalarin
basarisi satislara da yansidi, 2021 sonunda bu kategorilerin toplaminda DIMES %56°lik pazar
payiyla acik ara lider oldu (Kaynak 4: Nielsen, Perakende Satis Panel Datasi,
Smoothie+Milkshake Pazar:1,2021).

Z KUSAGI ILE ILETISMEK

DIMES artik hep gelecegi temsil eden genclige seslenecekti. Bu cagin gencligi ise hepimiz
icin ilk baslarda bir challenge olan Z kusagi idi. Z kusagini anlamak ic¢in, arastirmalara ek
olarak onlarin mecralarinda samimiyetle ve yakindan takiple yasayarak onemli icgorulere
ulasildi. Z kusa@ farkli ve farkindaydi. Kendi gindemleri, kurallar: ve hayatlari vardi. Sadece
bunu ifade etmek istiyorlardi.

Gergekci ve samimi olan Z kusagi, TV’den uzakt: ve dijitaldeki klasik reklamlar1 da atlayip
geciyorlardi. Kampanyay1 TV icin uiretip klasik dijitalle 6rmek yetersizdi. Z kusaginin izleme
aliskanliklarina baktigimizda; %59’u kisa videolar: tiiketiyor, eger ilgisini cekerse uzun
videolarina geciyor ve sonuna kadar izliyordu. %61’i ise kendisini birilerinin super fani1 olarak
tanimliyordu (Kaynak 5: Ipsos, Youtube Online Survey, 18-24 yas, 2021-22, 5722 kisi). Bu
icgoriler, ana kampanyay1 Z kusaginin kurallarina gore 6rmemiz i¢in bize 1s1k tutacakt.

A.OLCULEBILIR iS HEDEFLERI

Hedef A1: DIMES’in toplam meyve suyu pazarinda en az 1 puan pazar pay! almasi.
Hedef A2: Milkshake ve Smoothie pazarinda %56’lik payinin buyumeye devam etmesi.
Hedef A3: Genglerin sectigi varyantlarin, standarta gore en az %50 daha fazla satmasi.

B.DAVRANISSAL HEDEFLER

Hedef B1 : Tum dijital kampanya paylasimlarimizin toplam 25 mio organik izlenmesi.
Hedef B2 : TikTok’ta, kampanya etiketlerindeki iceriklerin en az 50 mio organik izlenmesi.
Hedef B3: Dijitalde SOV oranini kampanya oncesine gore 3 katina ¢ikarmak (210k ileti).
Hedef B4: Gengclik Manifestosu video klibimizde izleyenleri en az 1 dakika tutabilmek.
Hedef B5: Tum dijital kampanya paylasimlarimizda 2 mio begeni ve 250k yorum almak.

C. ALGISAL VE TUTUMSAL HEDEFLER
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Hedef C1: DIMES ana marka ilk akla gelme skorunu, toplam tiiketicide artirirken, ana hedef
kitlemiz olan Z kusaginda (15-25 yas) en az 10 puanlik artirmak.

Hedef C2: DIMES Milkshake ve Smoothie toplam bilinirliklerini en az 10 puan artirmak.
Hedef C3: DIMES ana marka “en sik, diizenli, son 3 ay tiikketim ve elde tutma” skorlarini
toplam tiiketicide artirirken, Z Kusaginda yaklasik 10’ar puan artirmak.

Hedef C4: Toplam hedef kitlede ve Z kusaginda DIMES “Yenilikci”, “Kaliteli”, “Haval1” ve
“lyi Goriiniimlii”” ana marka imajlarinda en az 5 puan artis saglamak.

1C - Toplam Medya Harcamalar

10 - 20 milyon TL

2A - "Bityiik Fikir" neydi?

DIMES, Z kusaginin giiciinii ve kendini ifade etme isteklerini fark ederek, iletisimdeki
kararlarn ve fikirleri genglere birakacak, onlarla sadece etkilesimde bulunmanin otesinde,
"BIRLIKTE YARATMA" fazina gecerek GENCLIK MANIFESTOSU'na ulasacakt.

2B - “Buytuk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

HIKAYEYI BIRLIKTE YARATMAK > HIKAYEYI YASAMAK > HIKAYEYI ANLATMAK
DIMES 2 yildir yeni nesil Milkshake ve Smoothie’ye yaptig1 samimi iletisimlerinde genclere
kendi dunyalarinda hikayeler anlatmis (telling) sonra onlarin hikayesini birlikte yasamis
(living), kitleleri harekete geciren kampanyalar yapmisti. Takipgisi 1 mio’na yaklasmis
DIMESCIlub, sosyal medya hesaplarinda 20 mio begeniye ulasmis bir platforma sahipti. Bu
platformu da kullanarak s6zli onlarin soyleyecegi, ana 6gelerini onlarin yaratacag: (creating)
2 adimdan olusan bir kampanya kurgusu hazirlandi.

1.ADIM: TURKIYE'NIN ILK ‘TIKTOK’'TA YAPTIM’ KAMPANYASI

Ilk adima; Z kusaginin aktif kullandig1 ve DIMES’in 2 yildir ana mecrasi olan TikTok ile
baslandi. “TikTok’ta Gordum” akimlarindan esinlenerek, gucu genclere verdik ve Turkiye’de
ilk “Tiktok’ta Yaptim” akimini yarattik. 2022 yazinin yeni Smoothie ve Milkshake lezzetlerini
onlar soyleyecek ve DIMES yapacakt1. #YazinLezzeti kampanyasinda iiriinlerin kararindan
reklam filmine kadar Z KUSAGI ile birlikte calistik.

2.ADIM: TURKIYE’'DE Z KUSAGI VE MARKA IS BIRLiGi: GENCLIK MANIFESTOSU
Kampanyanin ikinci adiminda, ilk adimda secilen urunlere yer verilse de, on planda urunler
degil DIMES'in ve gencligin is birligi olacakt1. Kendilerini cogunlukla bir fan ailesinin iiyesi
olarak tanimlayan Z kusaginin temsiliyetini artirmak icin 2 yildir beraber oldugumuz TikTok
fenomenlerimizin yanina, yildiza yukselen rapcileri, populer gen¢ oyuncular ve unluleri de
kattik. Boylece tam anlamiyla bir Z kusagi ekibi olustu. Kendilerine acik brief verdik: Z
kusagini ve DIMES’i, Z kusag dilinden bize anlatin, size platform olalim! Bize “Genclik
Manifestosu” sarkisi fikriyle geri geldiler. Sadece 2 revizyon ile sarki tamamlandi. Bu

sarkinin video klibini ¢cekerek seslerine platform olduk ve kampanyanin 3600 kurgusu,
“Manifesto” sarkisinin etrafina kuruldu.

3A - Fikri nasil hayata gecirdiniz?
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1.ADIM: TIKTOK'TA YAPTIM: #YazinLezzeti

Once TikTok’ta #YazinLezzeti’'ni yorumlarla genclerden aldik. Milkshake ve Smoothie icin en
cok yazilan 2’ser varyant, ¢ceyrek finale kald1 ve buyuk akim baslatildi. 2 yildir milkshake ve
smoothie'nin ylizi olan fenomenlerimiz Buse Korkmaz ve Cemre Solmaz’in liderliginde diger
kullanicilar akimda istedikleri ¢esitlerin kazanmasi icin yaristilar.

e #YazinLezzeti hashtag'i 6 ginde 60 milyon izlendi. Akimda igeriklere 753K begeni ve
44K yorum geldi. #KarpuzluSmoothie ve #KaramelliMilkshake 50 mio ustu
goruntulenmeyle kazanan cesitler oldu (Kaynak 6: TikTok Kampanya Raporu-Yazin
Lezzeti Campaign Report, 2022). Kazanan cesitlerin ambalajlarinin fabrikaya
gelisinden, iiretimine kadar her asamas1 DIMESClub hesaplarinda paylasilda.

e Cemre ve Buse ile bu cesitleri duyurmak ic¢in dijital mecra reklami ¢ektik. 80k oyla
gencler, bu icerikler TV’ye tasinsin dedi, dijital reklamimiz ile TV’de total izleyicide 5-
31 Temmuz’'’da 746 GRP aldik (Kaynak 7: Kantar Medya Infoys Yazin Lezzeti TV
Kampanya GRP Raporu,2022).

2. ADIM : GENCLIK MANIFESTOSU: TADINA DUSTUK

Genglik manifestosu sarkisinin s6z ve miizigini tamamen geng rap starlar Gunes ve Eza
yaparken; populer isim Nisa Bolukbasi, sevilen oyuncu Onur Seyit Yaran ve fenomenlerimiz
Cemre ile Buse de manifestoya birlikte yarattigimiz sozlerle sarkiya katild.

Manifestoda kendilerini “guclu, trendleri ¢cizen ve kesfeden” kusak olarak tanimladilar. Ayrica
hayatin tadin1 kendi secimleriyle ¢ikarttiklarini ve DIMES’in de onlarin secimiyle iirettigi yeni
nesil tatlarina da diistiiklerini vurguladilar. Hem hayatin hem de DIMES’in tadina diismek
anlamina gelen “Tadina Dustuk” kampanya adi olarak belirlendi. Manifesto sarki klibi, bir
onceki Yazin Lezzeti varyant filmlerinin renk kodlariyla yaratilarak sureklilik saglanda.
Kamera ac1 ve gorsel efekt tercihlerinde dijital iceriklerin populer akimlarindan esinlenildi.

MANIFESTONUN YAYILIMI

#TadinaDiistitk kampanyasini, DIMESClub ve tinliilerimizin sosyal medya hesaplarindan
100’e yakin kamera arkasi paylasimlar ile anbean duyurduk. Kisa icerikler ardindan uzun
Manifesto sarki klibimiz DIMESClub YouTube’'muzda yayinlandi. Video klibimiz organik
izlenme, begeni ve izletme siiresine bakan Youtube Ads Leaderboard’da birinci marka secildi
(Kaynak 8: Think with Google, YouTube Ads Leaderboard, Q3 2022). Ayrica DIMES
hashtag'leri iletisim suresince 5 kez organik TrendTopic oldu, 15 milyon kisiye ulast1 (Kaynak
9:Twitter Analytics,2022). Lansman haftasinda DIMES, 245 bin icerik paylasimi ile gidada
adindan en ¢ok soz ettiren marka oldu (Kaynak 10: Somera, 2022).

Manifesto sarki video klibimiz yayilmaya devam ederken kisa bir kopyasi da TV’ye tasindi.
Total izleyicide 7-30 Eylul’de 686 GRP aldi (Kaynak 11: Kantar Medya Infoys Tadina Dustuk
TV Kampanya GRP Raporu, 2022). Manifesto filmindeki Z kusa@: unlilerimizle ve Karpuzlu
Smoothie ve Karamelli Milkshake’lerin yer aldig1 outdoor gorselleri Istanbul ve Izmir'de
yayinlandi. Konvansiyonel tum bu uygulamalar: goren fanlar, TV reklamlari ve outdoor
gorsellerini videoya cekerek tekrar dijitalde paylasti, bir dongu yaratildi.
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TV: Spotlar, Markali icerik

BASILI: Sektorel Yayin

AMBAILA]J: Var

PR: Medya Iletisimi

DIJITAL: Display, Video Reklamlar, Web sitesi, Sosyal medya kampanyalari, Mobil Reklamlar
, Dijital icerik Pazarlamasi , Dijital Yayincilarla Isbirlikleri (OTT)

EVDISI: Raket, Billboard, Pano vb.

PERAKENDE: P.O.P Materyalleri

3C - Kullanilan diger tim pazarlama o6gelerini listeleyiniz.

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

A.OLCULEBILIR IS HEDEFLERI VE SONUCLARI

Hedef A1: DIMES’in toplam meyve suyu pazarinda en az 1 puan pazar payl almasl.

Sonuc Al: Pazar %5 biiyiirken, DIMES %24 biiyiidii. Ana rakip 2 puan kaybederken, 2 puan
kazandi ve pazar pay1 % 14’e ¢cikti. DIMES alt kategorilerde lider ama toplam meyve suyunda
2. markadir. Rakiple fark kapanmaktadir (Kaynak 12: Nielsen, Perakende Satis Panel

Datasi, Meyve Suyu Pazari, 2021-2022).

Hedef A2: Milkshake ve Smoothie pazarinda %56’lik payinin buyumeye devam etmesi.
Sonug A2: DIMES 1 puan kazanarak %57’lik pazar payiyla baskin liderligini giiglendirdi
(Kaynak 13: Nielsen, Perakende Satis Panel Datasi, Smoothie+Milkshake Pazari, 2021-2022).
Hedef A3: Genglerin sectigi varyantlarin, standarta gore en az %50 daha fazla satmasi.
Sonuc¢ A3: Genglerin sectigi Karamelli Milkshake ve Karpuzlu Smoothie gesitleri bir onceki
yilin standart varyant lansmanlarina gore %60 daha fazla satmistir (Kaynak 14: DIMES ig
Satis lansman ilk 3 ay karsilastirma, 2021-2022).

B.DAVRANISSAL HEDEFLER VE SONUCLARI

Hedef B1: Tum dijital kampanya paylasimlarimizin toplam 25 mio organik izlenmesi.
Sonuc¢ B1: DIMES Z Kusag: kampanya paylasimlarimiz 4 ayda toplam 41 mio organik
izlenmeye ulasti.

Hedef B2: TikTok’ta, kampanya etiketlerindeki iceriklerin en az 50 mio organik izlenmesi.
Sonuc¢ B2: TikTok’ta #YazinLezzeti 60 mio ve #Tadina Dustuk 71,2 mio organik izlendi.
*B1-B2 Sonug: (Kaynak 15: Instagram Analytics, TikTok Analytics, YouTube Studio, Twitter
Analytics, 2022)

Hedef B3: Dijitalde SOV oranini kampanya oncesine gore 3 katina ¢ikarmak (210k ileti).
Sonuc¢ B3: Reklam donemi oncesine gore dijital SOV, 311.184 paylasimla 4,5X katina cikti.
Konusmalarin % 90’1 pozitif gerceklesti (Kaynak 16: Somera Raporu, 2022).

Hedef B4: Genclik Manifestosu video klibimizde izleyenleri en az 1 dakika tutabilmek.
Sonuc¢ B4: Toplam 17 mio izlenen video kibimizin ortalama izlenme suresi 1dakika 46 sn
olmustur. Reklam gecme egiliminde olan seyirciyi uzun siire tutmay1 basardik (Kaynak 17:
Youtube Studio, 2022).

Hedef B5: Tum dijital kampanya paylasimlarimizda 2 mio begeni ve 250k yorum almak.
Sonuc¢ B5: Duygusal bagimizin giuciiyle 3 mio begeni, 328k yorum aldik (Kaynak 18: TikTok
Kampanya Raporlari, Instagram Analytics, TikTok Analytics, YouTube Studio, Twitter
Analytics, 2022).
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C. ALGISAL VE TUTUMSAL HEDEFLE VE SONUCLARI

Hedef C1: DIMES ana marka ilk akla gelme skorunu, toplam tiiketicide artirirken, ana hedef
kitlemiz olan Z kusaginda (15-25 yas) en az 10 puanlik artirmak.

Sonug¢ C1: DIMES ana marka ilk akla gelmesi, toplam hedef kitlede 2 puan artisla 24
olurken, 15-25 yas Z kusaginda 11 puan artisla 35 ‘e yukseldi. Ayrica rakip 9 puan gerilemis,
rakiple farkimiz 2 kat iken 1,2 kata inmistir.

Hedef C2: DIMES Milkshake ve Smoothie toplam bilinirliklerini en az 10 puan artirmak.
Sonuc C2: DIMES Milkshake toplam bilinirlik 22 puan artarak 79’a, DIMES Smoothie 19
puan artarak 66’ya yukseldi.

Hedef C3: DIMES ana marka “en sik, diizenli, son 3 ay tiikketim ve elde tutma” skorlarini
toplam tuketicide artirirken, Z Kusaginda yaklasik 10 puan artirmak.

Sonuc¢ C3: Reklam oncesi ve reklam sonrasi skorlar asagidaki tabloda verilmistir:

Toplam Hedef Kitle Z Kusagi
15-45 YAS 15-25 YAS

DIMES Ana Marka Bilinirlik

2022 2022 2022
Mayis 20%2";(;;'"1 Gelisim Mayis Kasim Geligim

DIMES DIMES DIMES
En Sik 19 22 3 21 30 9
Diizenli 38 43 5 36 49 13
Son 3 Ay 57 66 9 58 74 16
Elde Tutma: Diizenli Tiiketim /Deneme 41 46 5 39 51 12

Not: Toplam bilinirlik 100’dur. Conversion % 96 seviyesindedir. Hedefe konmamistir.
*C1-C2-C3 sonuglar (Kaynak 19: Ipsos, Marka Saghg: ve Iletisim Performansi, CAPI
Metodu Orneklem: 250 katilimci, 15-45 yas, Mayis- Kasim 2022).

Hedef C4: Toplam hedef kitlede ve Z kusaginda DIMES “Yenilikci”, “Kaliteli”, “Havali” ve
“Iyi Gorunumli” ana marka imajlarinda en az 5 puan artis saglamak.
Sonuc¢ C4: Marka imaj1 skorlar asagidaki tabloda verilmigtir:

Toplam Hedef Kitle Z KUSAGI
15-45 YAS 15-25 YAS
. 2021 Eyliil 2022 Kasim - 2021 Eyliil 2022 Kasim e
Imaj Sifatlan DIMES DIMES Geligim DIMES DIMES Gelisim
Yenilikgi 22 28 6 22 31 9
Kaliteli 22 28 6 14 29 15
Haval 20 28 8 18 27 9
iyi Gériiniimlii 21 26 5 20 30 10

Not: Bu kriterler yilda 1 kez kampanya sonralan 6lgilmusttlir, karsilastirabilir.

(Kaynak 20: Ipsos, Marka Saghg ve Iletisim Performansi, CAPI Metodu Orneklem: 250
katilimci, 15-45 yas, Eylul 2021- Kasim 2022).

5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?
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Unsur 1: Dagitimlarimizda bir artis olmamistir. Enflasyon tizerinde 2 kat raf fiyat1 artisiyla
kategoride premium fiyat konumlamamiz devam ederken bu yil ilk kez milkshake pazarina
market markal uriinlerin girmesine ragmen pazar payimiz artmistir.

Unsur 2: Milkshake - Smoothie Genglik Iletisimlerimiz disinda DIMES meyve suyu TV
iletisimleri de gerceklesmistir.

Unsur 3: Kampanya shared medya degeri yaklasik 2,9 mio TL gercgeklesti, reklam yluzlerimiz
ve diger influencer'lar icin paid medya degeri 3,8 mio TLdir (Free paylasimlar ortalama
influencer bedelleriyle hesaplanmistir).

Kaynak 21: Dijital Medya Influencer DIMES i¢ Rapor.

DIMES - Genclik Manifestosu - Tadina Diistiik.jpeg Resim (12.56 MB)
https://www.youtube.com/watch?v=uqgzxi7ITm1Q Link

DIMES - Tadina Dustiik - ONUR.jpeq Resim (1.76 MB)
https://www.instagram.com/reel/CiR2pk4Kbxj/?igsh=d3V0eG5qYiVOMHUz Link
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