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Devam Ediyor

Yumusatici pazari buylurken biz Yumos olarak pazar pay: kaybettigimiz
Zorluk: olumsuz bir trendin i¢ine girmistik. 2019’da artik market markalar lider
olmus, bizi 2. siraya itmisti.

Hedef kitlemizdeki tiketicilerin camasir yikamadan beklentisi giysi
bakimiydi. Cunku onceki nesilden farkli olarak ev islerindeki basarili
sonuctan ¢cok gunluk hayatlarinda sevdikleri giysilerle kendilerini ifade
etmek onlar pozitif hissettiriyordu.

Icgérii:

Yumos'u bir yumusatici markasi olmaktan ¢ikartip giysi bakimi sahiplenen
bir marka haline dontistirirken Yumos ayicigini gocuksu bir oyuncak
olmaktan c¢ikarip gunimuz giysi trendlerine uyum saglayan "cool" bir
karakter hale getirdik.

Biiyik Fikir:

Toplam giysi bakim markasi olmak i¢cin 2019-2022 arasi Yumos Extra
relansman, Yumos Uzman Bakim Serisi lansman, Yumos Deterjan lansman ve
Yumos JetFresh giysi bakim spreyi lansman kampanyalar: birbirini takip etti.

Fikrin Hayata
Gecmesi:

Pazarlama iletisim etkinligi kapsaminda bu vakanin neden bu kategoride 6diil almasi
gerektigini dusuniuyorsunuz? Vakanizi elde ettiginiz sonuglarin zorlugu asmakla iliskisini

kurarak 6zetleyiniz. ki ayr kategoriden giren kampanyalar icin bu 6zet farkli olmalidir.

Yapilan tim kampanyalar ana markanin toplam giysi bakim markasi1 olma hedefini insa
edecek birer tugla gibi st iiste eklenerek birbirini biitinledi. Yumusaticiyla baslayan
yolculugumuz farklh tirinlerin renk, ferahlik, yamusaklik ve hatta uzman bakim faydalarini
hem birbirinden farklilasan hem de ana markaya baglanan iletisimlerle ilerledi. Deterjan
lansmaninda da temizlik degil giysi bakim hikayesi anlattik. Yumos Jet Fresh giysi bakim
spreyi ile pazarda daha once bulunmayan yepyeni bir segment actik. Boylece Yumos gercek
anlamda evden disarida, gunluk hayatta da giysi bakimi sunabilen bir marka oldu. Tum
kampanyalarda rengarenk Yumos ayilari, tuketiciler sevdikleri giysilerler kendi tarzlarini
yansitmanin tadini ¢ikarirken, onlarin yaninda da oldu.
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Yumos.

2015’ten beri yumusatici pazari buylurken biz Yumos olarak pazar pay1 kaybettigimiz olumsuz
bir trendin icine girmistik. Ozellikle 2019’da buyime trendinde olan toplam yumusatici
pazarinda market markalarn %24,2’1uk payla pazarda lider olmus ve bizi 2. siraya itmisti
(Kaynak: NielsenlQ Perakende Paneli, Toplam Turkiye Yumusatici Pazar Payi, 2015 - 2020).
Sadece konsantre uriinleri ele aldigimizda, 2019’da %34,7 ile hala pazarin agik ara lider
markasiydik, ancak dusus trendimiz devam ediyordu (Kaynak: NielsenIQ Perakende Paneli,
Toplam Turkiye Konsantre Yumusatici Pazar Pay1 2015-2020). Tum bu tablo bize, acil bir
aksiyon almamiz gerektigini gosterdi.

Yumos 80’lerde pazara girdiginden bu yana tiiketicilerinin kategoriden beklentilerine gore
{iriin faydalarin gelistiren ve pazar déniistiiren bir marka olmustu. Ornegin yumusatici
kategorisinde kokudan ilk bahseden markaydi. Su andaki kitlesinin camasir yikamakla iliskisi
ve kategoriden beklentileri de annelerinin neslinden farkliydi. Onlar i¢cin ¢camasir yikamak, ev
islerini mikemmel halletmek 0ncelik degildi. Camasir yikamada fark yaratacak beklentileri
artik yumusaklik, koku, beyazlik, temizlik otesinde sevdikleri kiyafetleri daha uzun sure

yeni gibi giymelerini saglayacak bakim odakli Giriinlerdi (Kaynak: Kantar, Category Drivers
Study, 2019). Bu dogrultuda Yumos yluzinu bir giysi bakim markasi1 olmaya

cevirmeliydi. Boylece 2019 yilinda markada bir dontiisum baslatma karari verildi. Yumos
sadece bir yumusatici markasi degil bir giysi bakim markasi olacak; bir camasir irini gibi
davranmayip bir moda markasi gibi davranacakti.

Bu dontiisum igin ilk adim urun portfoyunun de gozden gecirilmesi oldu. Adim adim ve uzun
vadeli bir planla 2022 sonuna kadar yapilacak lansmanlarin planm ¢izildi.

1. Yumos Extra Relansmani: Konsantre yumusatici segmentinde sevilen Yumos Extra igin
yepyeni bir iletisim kampanyasiyla ilk adimi1 atmaya karar verdik. Kategorinin ana faydalar:
olan renk koruma, koku ve yumusaklik faydalarini yepyeni bir odaktan anlatmali ve iddiamizi
ortaya koymaliydik.

2. Yumos Uzman Bakimlar Lansmani: Kategoriye yenilikleri katan uzman marka imajini
surdurebilmek icin konsantre yumusaticilar pazarina inovatif urunlerle adeta “yumusatici
2.0” urunler lanse etmeliydik. Bu kararla Yumos Uzman Bakim Serisi pazardaki yumusaticilar
icinde fonksiyonu farklilasan ve ekstra bakim sunan varyantlariyla lanse edildi.

3. Yumos Deterjan lansmani: Sadece yumusatici ile toplam giysi bakim markasi
olamayacagimiz i¢in mutlaka deterjan kategorisine de giris yapmaliydik. Bu karar Unilever’in
deterjan kategorisinde varligini guc¢lendirmesi icin de kritikti. Unilever olarak Turkiye’'de
toplam ev temizlik bakim kategorisinde %84.5°lik oranla yiuksek bir penetrasyona sahiptik .
Ancak deterjan pazarinin toplamina bakildiginda Omo, Rinso markalari ile penetrasyonumuz
leke cikarma odakli performans deterjanlari segmentinde %44 iken, bakim deterjanlar
arasinda %11°di (Kaynak: Ipsos, Hane Penetrasyonu, 2021). Bakim deterjanlarinin segment
olarak total Turkiye’deki penetrasyonu ise %41di; bu segmentin Turk tuketicisi tarafindan
tercih edilen ve yliksek potansiyelli bir segment oldugu asikardi (Kaynak: NielsenIQ,
Perakende Paneli, 2021). Renk, doku onarim ve koruma iizerine yogunlasan segmentin lideri
%61 Pazar payiyla Turkiye’de bu pazar yaratan marka, Perwoll’du. Unilever’in bu
segmentteki pozisyonunu guglendirmesi icin orta gelir segmentindeki tuketicilerin
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ihtiyaclarina odaklanan Rinso’nun disinda, daha premium bir alternatife ihtiyaci varda.
Boylece bakim deterjanlari segmentine Perwoll’e rakip olabilecek guclu ve premium bir urun
gami ile girme amaci, Yumos’un marka olarak gitmek istedigi nokta ile ortisti.

4. Yamos Jet Fresh Giysi Bakim Spreyi Lansmani: Deterjan ve yumusaticinin da
otesinde, pazarda ilk olacak inovatif giysi bakim urunleri lanse etmeye devam etmeliydik.
Giysi Spreyleri pazar 2021 yilinda 39 milyon TLye ulasmisti ancak kucuk oyunculardan
olusuyordu ve tiiketicinin hayatindaki 6nemli bir boslugu doldurmuyordu. I¢goriiler bize ne
dolaba kaldirillacak kadar temiz ne de yikanacak kadar Kkirli giysilerin bir kosede bekledigini;
tuketicilerin de buna ¢ozum olarak giysilerin uzerine deodorant sikmak, giysileri
havalandirmak gibi kendi yontemlerini bulduklarini gosterdi. Biz de gamasir makinesi disinda
gunlik hayatin icinde de pratik bir ¢oziim saglayacak sprey formatindaki giysi bakim
urunuyle kategoride yepyeni bir segment yaratmaya karar verdik. Yapmamiz gereken uzun
vadeli dusunerek onumuzdeki yillara hizmet edecek; hem coklanabilir hem de farkh alt
segmentleri birbirinden ayiracak bir iletisim catis1 kurgulamak ve yeni nesil tuketicilerimizin
bir kez daha kalbini ¢almakti.

1B - Hedefleriniz nelerdi? Somut hedeflerinizi belirtiniz.

A. OLCULEBILIR IS HEDEFLERI

Hedef 1: 2019 - 2022 arasi1 toplam Yumos markasi olarak (yumusatici, deterjan ve sprey)
ciroda duzenli buyume oranlaryla 3 yil sonunda yillik ortalama bilesik biyime oranina
bakildiginda en az %25 buyiume hedefledik (Hedefin belirlendigi donemde enflasyon artisinin
gergeklesen kadar yiiksek olacagi ongoriulmemisti.).

Hedef 2: 2019 - 2022 aras1 toplam Yumos markasi olarak (yumusatici, deterjan ve sprey)
tonajda diizenli buyume oranlariyla 3 yil sonunda en az %15 buyime (YOBB).

Hedef 3: Toplam Ev Bakim kategorisinde toplam marka pazar payinda duzenli artisla 3 sene
icinde ilk 10 marka arasina girebilmek.

Hedef 4: Ana kalemiz olan Yumos yumusatici ile toplam yumusatic1 pazarinda (konsantre +
normal) hane penetrasyonumuzu diizenli sekilde artirarak 3 yilin sonunda en az 10 puanhk
penetrasyon artisi.

Hedef 5: 2021 Ocak’ta gerceklesen Yumos Deterjan lansmaniyla 2022 sonunda sivi bakim
deterjan pazarinda, hem tonajda hem de ciroda en az %11 pazar pay1 elde edebilmek.

B. ALGISAL HEDEF
Hedef 6: Tiketicinin zihninde daha fazla farklilasma alanini sahiplenmek.

1C- Toplam Medya Harcamalari

Ik Yil: hangi yil: 2019, medya biitcesi: 2-5 milyon TL
Yil: hangi yil: 2020, medya butcgesi: 5-10 milyon TL

Yil: hangi yil: 2021, medya butcgesi: 10-20 milyon TL

Yil: hangi yil: 2022, medya butcgesi: 40 milyon TL ve ustu
Toplam Medya Harcamalarn: bitgce: 40 milyon TL ustu

2A - "Buyuk Fikir" neydi?

Yumos'u bir yumusatict markasi olmaktan ¢ikartip giysi bakimi sahiplenen bir marka haline
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Yumos.

donusturirken Yumos ayicigini giunumiz giysi trendlerine uyum saglayan "cool" bir hale
getirmek.

Yumos’'un millennial’lar i¢in nostaljik bir algisi vardi. 80’ler ortasi 90’larda cocuk olanlarin
oyuncaklarinin arasinda bir Yumos ayicigi da bulunuyordu. Yumos annelerinin kullandigi,
cocukluk anilarinin bir parcasiydi. Artik o neslin cocuklar1 buyumus, Yumos tuketicileri
arasina katilmisti. Biz de Yumos ayilarini onlarla birlikte buyutmeye; tipk: onlar gibi kendine
ait tarz1 ve moda anlayisi olan, birlikte sokaga ¢ikabilecekleri birer arkadaslar: / avatarlari
gibi konumlamaya karar verdik.

Artik herkesin yani basinda kendi tarzini yansitan bir Yumos ayisi vardi. Nasil ki bu kitle
aslinda camasin “giysilerin askina” yikiyorduysa, biz de Yumos olarak ne yapiyorsak
“Giysilerin Askina” yapiyorduk. Bir yandan hayat da giysiler de degisiyor, moda da miizik de
ilhamini sokaktan aliyordu. Yumos da tum bu coskunun, kendini ozgurce ifade etmenin,
yaraticiligin, dinamizmin, canli renklerin ve ritmin ortasinda, kendine has tavri olan bir
markaya donusmeliydi.

Seneler icinde yapilan lansman iletisimleri ana markanin toplam giysi bakim markasi olma
hedefini insa edecek birer tugla gibi Uist tiste eklenerek birbirini butiinledi. Giysi bakiminda
yumusaticiyla baslayan yolculugumuz farkli Griinlerin renk, ferahlik, yumusaklik ve hatta
uzman bakim faydalarini hem birbirinden farklilasan hem de ana markaya baglanan
iletisimlerle ilerledi. ikinci adim olan deterjan lansmaninda baska bir kategoride de yine
temizlik degil giysi bakim hikayesi anlattik. Son hamlemiz Yumos JetFresh giysi bakim spreyi
ile pazarda daha once bulunmayan yepyeni bir segment actik. Bu sayede Yumos

gercek anlamda evden disarida, gunluk hayatta da giysi bakimi sunabilen bir marka oldu.
Tum iletisim faaliyetlerinde rengarenk Yumos ayilari, canli bir muizik ve neseli bir ortamla
cool birer karaktere donustuler. Ortak amaclar ise tuketiciler sevdikleri giysilerler kendi
tarzlarini yansitmanin tadini ¢ikarirken, onlarin her zaman yaninda olmalariydi.

Ocak 2020 - Yumos Extra “Giysilerin Askina” Lansmani: Portfoyumuz altindaki Yamos
Extra serimiz koku, yumusaklik ve bakim saglayan amiral gemimiz olan konsantre ailemizdi.
Bu nedenle donusumu Yumos Extra ile baslatmaya karar verdik. Yumos ayilari ilk defa tek tip
pelus oyuncak olmaktan cikip herbiri baska bir tarzi yansitan, canli, dinamik, mimikleri ve
duygular olan birer karaktere donustu. Yumos Extra konsantre yumusatici alanindaki renk
koruma, koku ve yumusaklik faydalarini ilk defa demosuz bir sekilde sadece marka hikayesi
uzerinden anlatti. Hikaye degil banyonun icinde evin i¢inde bile degildi. Klise ev isi planlar:
yoktu; camasir yikama gosterilmedi. Tek tip bir hedef kitle portrelemesi yapilmak yerine
sokaklara ve gesitlilige odaklanildi. Kullanilan miizik sanki bir ev bakim uriini degil de
dinamik bir giyim / sokak modas1 markasi reklamiymiscasina dinamikti.

Ekim 2020 - Yumos Uzman Bakim Serisi: Yumusaticiyla neredeyse es anlaml kullanilan
Yumos’'in uzmanhginin altini ¢izmesi ve yenilikgi tarafini kaybetmemesi gerekiyordu. Bu yeni
urun serisi tuketici iggorulerine cevaben renkliler, beyazlar ve ¢ok kirisan kumaslar igin
birbirinden farklilasan formullerde; yumusaticiya ek fonskiyonel faydalar sunan
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Yumos.

varyantlardan olusuyordu. Hem fonksiyonel faydalarla Yumos Extra’dan ayrismak, hem de
hala yeni Yumos dunyasinda kalabilmek kritikti. Bunun i¢in bu seride Yumos ayilarimizi
“uzmanlar” olarak konumladik. Uriinlerin “daha” tarafin1 Yumos’un eglenceli tonunda
verebilmek icin mesajlarimizda “Capcapcanli / Bembembeyaz / Kopkopkolay” gibi coklamalar
kullandik. Gorsel olarak da hem tutarlilik hem de farklilasma ihtiyacimiz vardi. Bunun i¢in 3D
stil verilmis bir dunya yarattik ancak renkleri ve ayilarin mimiklerini koruduk. Yumos
iletisimlerinin imzasi olan canli bir muzik tercih edildi.

Ocak 2021 - Yumos Deterjan “Cok Iyi Cikt1”: Artik yepyeni bir kategoriye giris yapma
zamani gelmisti. Yumos Deterjan, sivi deterjan kategorisinin acik ara lideri Perwoll’e
premium segmentte rekabet etmek icin 3 varyantiyla hazirdi. Kritik konu “Yumos’un yine
farkh bir yumusaticisi degil, bu kez ilk defa deterjani ¢ikt1” iistelik de performansi da “gok iyi
cikt1” dedirtmekti. Bunun icin lansmanin ilk yilinda sadece bilinirlige oynadik ve Yumos
deterjanin giktigini duymayan kalmasin istedik. Bu kez Yumos ayilar1 market raflarinda eli
otomatik bildigi deterjana giden ana kahramani1 Mustafa Sandal’in 90’lardaki hiti (yani hedef
kitlenin bir diger ¢ocukluk anis1 olan) “Dur Bir Dakika” sarkisinin Yumos i¢in diizenlenmis
dinamik versiyonuyla durdurdu ve Yumos deterjani tanitti. Farkli varyantlar icin Interstellar
filmindeki gibi raflar arasinda paralel Yumos dunyalarina gecisler yaparken herbir paralel
evrende o dunyanin farklilasan Yumos ayilar1 pati dokunuslariyla giysilere bakim yapti. TV'de
teaser kopyayla acilis1 yaptiktan ve ana kopyalarimizi yayina soktuk. Es zamanli dijitalde
farkli uygulamalarla destekleyerek lansmanin ilk fazini tamamladik. Devam fazi donemi
pandemic karantinalarinin bittigi doneme denk geldi. Tuketicilerin tam sokaga c¢iktiklar: gin
onlar1 Nisantasi’ndaki Yumos duvarimizla karsiladik ve uygulamamiz bir fenomene donustu.
Outdoor projemizin farkh safhalarinin totalinde, sosyal medyada en az 38.000.000 kisiye
ulasti. Toplamda milyonlarca etkilesim, milyonlarca begeni ve paylasim yapildi. Yumos’'un
Instagram hesabinda etkilesim %2434 artti (Kaynak: Yumos Instagram Hesabi1 @yumostr
Istatistikleri).

Bunun devaminda yine Turkiye’de ilk olan bir uygulamayla Survivor yarismasinda reklam
arasinda tv kumandasindan veya cep telefonundan oynanabilir oyunumuzla media first bir
uygulamaya imza attik. Yarismaya katilanlardan toplamda 10.262 adet DAD datas1 toplandi
ve en yuksek skoru yapan 4 kisi ise Survivor Finali'ni canl izledi. Oyunun ve yapilan
aktivasyonun bilinirliginin artirilmasina yonelik olarak, 3.9 M kisiye erisilen ve 115.547
interaktivite elde edilen genis kapsaml bir influencer kampanyasi da oruldu. Bu kapsamda
elde edilen 77.236’lik ekran kaydirma rakamiyla, Yumos iletisimleri icinde tum zamanlarin
rekoru kirildi. Tim bunlarin satisa yansimasi da oldukca pozitifiti: I¢ satis verilerine gére,
program entegrasyonunun da etkisiyle, Yumos Deterjan ciromuz onceki aya gore 20%
oraninda artt1 (Kaynak: Influencer kampanyalari i¢ rapor c¢iktilari).

Mart 2021 - Yumos Extra “Giysilerin Seninle Kalsin”: Yumos Extra’nin yeni iletisim
dunyasindaki 2. kampanyas1 hem ilki kadar iddial1 olmali hem de yeni bir solukta olmaliydi.
Bu sirada Pazar sartlari1 yavas yavas zorlasmaya baslamis, tuketiciler “islerini gorecek kadar
iyi” olan daha uygun seceneklere yonelmeye baslamisti. Bunun icin bu sene tuketicilerin
kategoriden bekledigi fonksiyonel faydalar: biraz daha 6ne ¢ikarmaya karar verdik. Yine
Yumos ayilarimiz sokaktaydi. Filmin acgilisini Pro-Care teknolojimizle yaparken, koku
faydasini vurgulamak icin ¢igekli kiyafetiyle yuruyen ana kahramanimiz yurudukce cicekler
sacildigini gosterdik. Renk koruma igin rengarenk carsaflarin altindan bisikletle gecen
gencler, yumusaklik faydasi icin parasutle yumusak inis yapan cool kizimizla faydalarimizi
alisilagelmedik sekilde vermeyi basardik.
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Temmuz 2022 - Yumos Jet Fresh “Yumos sikiliyor”: Farklilasan yumusatici serileri ve
deterjan lansmanindan sonra pazarda bir ilk olan Giysi Bakim Spreyi lansmanina sira geldi.
Iletisimde farklilasma yaratmak icin formattaki farklilasma olan “sikilma” {izerinden
ilerlemeye karar verdik. Yumos Jet Fresh Sprey de giysilere bakim yapan ancak sikilarak
bakim yapan bir urundu. Bunu bir kelime oyunuyla Yumos ayilarimizin sakac: tarafiyla
birlestirdik. Bir diger kritik konu urin kullaniminin net anlasilmadig takdirde buyuk
memnuniyetsizlik yaratma riskiydi. Bunun i¢in siktiktan sonra elle duzeltme ve astiktan sonra
“sikic1” bir 15 dk bekleme suiresini didaktik olmadan, Yumos dilinde anlatmay1 hedefledik.
Kelime oyunlari, yine canli muzik ve bekleme siiresinde ana kahramanla tas-kagit-makas
oynayan Yumos ayilarimizla dogru dengeyi kurmayi basarabildik.

3B -Iletisimde “Touchpoints”

TV (Spotlar, marka icerikli, sponsorluk, iuiriin yerlestirme): ilk yil ve Toplam biitceden
kullanilan %: 2019- %65, Yil ve Toplam butgeden kullanilan %: 2021- %65, Yil ve Toplam
butgeden kullanilan %: 2020- %63, Mevcut Yil ve Toplam butceden kullanilan %: 2022- %37
RADYO (Spotlar, sponsorluk program/icerik/iirin yerlestirme): Yil ve Toplam biitceden
kullanilan %: 2020- %?2

DIJITAL (Display, video reklamlar, web sitesi, sosyal medya kampanyalari, dijital
audio, oyun, mobil reklam, app, arama moturu, dijital musteri hizmetleri, dijital
icerik pazarlama, OTT): ilk yil ve Toplam biitceden kullanilan %: 2019- %35, Y1l ve Toplam
butceden kullanilan %: 2021- %28, Yil ve Toplam butgeden kullanilan %: 2020- %35, Mevcut
Y1l ve Toplam bitgeden kullanilan %: 2022- %50

EVDISI (Raket, billorard, pano vb., mekan bazli, sokak tanitim aktiviteleri, ambient,
arac giydirme,): Yil ve Toplam butceden kullanilan %: 2021- %7, Mevcut Yil ve Toplam
butceden kullanilan %: 2022- %12

3C - Kullanilan Diger Pazarlama Bilesenleri

Genisleyen Dagitim: Metin girmek i¢in buray: tiklayin.: Yumos Konsantre Yumusatici: 2019-
%81, 2022-%95 Yumos Deterjan: 2021 (lansman y1l1)-%49, 2022-%57 (NielsenlQ, Weighted
Distribution, Yumos Konsantre: Yumusatici Pazari, Yumos Deterjan: Deterjan Pazar)

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

A. OLCULEBILIR iS HEDEFLERI VE SONUCLARI

Hedef 1: 2019 - 2022 arasi1 toplam Yumos markasi olarak (yumusatici, deterjan ve sprey)
ciroda duzenli buyume oranlariyla 3 yil sonunda yillik ortalama bilesik buyume oranina
bakildiginda en az %25 buyime.

Sonuc 1: 2019’da sadece yumusatici pazarinda bulunan Yumos, 2021’deki deterjan lansmani
ve 2022’deki sprey lansmanlarindaki urunleriyle birlikte toplam cirosunu yillar icinde
(asagidaki tabloda detayh gosterildigi sekilde) buyutmeyi basardi. Bu sayede 2019 - 2022
yillar1 arasi yillik ortalama bilesik buyume orani %68 olarak gerceklesti (Kaynak: NielsenlQ,
Perakende Paneli, 2019-2022).
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Toplam Yumos Markasi
Ciro Payi Biyimesi

+%68

[roee
A9-222)

+Hl26,2

+3359,2
+H32T /
m B
2021

2019 200

2022

Hedef 2: 2019 - 2022 aras1 toplam Yumos markasi olarak (yumusatici, deterjan ve sprey)
tonajda duzenli buyume oranlariyla 3 yil sonunda en az %15 buyume (YOBB).

Sonucg 2: 2019’da sadece yumusatici pazarinda bulunan Yumos, 2021’deki deterjan lansmani
ve 2022’deki sprey lansmanlarindaki urunleriyle birlikte toplam tonajini yillar icinde
buyutmeyi basardi. Bu sayede 2019 - 2022 yillar aras1 yillik ortalama bilesik buyume orani
%32 olarak gerceklesti (Kaynak: NielsenlQ, Perakende Paneli, 2019-2022).

Toplam Yumos Tonaj Bilylimesi

+%32

e ]
H19-H0F F)

+%21,7
aa*'#‘Fﬁﬂr

2019

Hedef 3: Toplam Ev Bakim kategorisinde toplam marka pazar payinda duzenli artisla 3 sene
icinde ilk 10 marka arasina girebilmek.

Sonuc¢ 3: Yumos, 2019'dan 2022 yilinin sonuna kadar toplam Ev Bakim kategorisinde
(Unilever’in faaliyet gostermedigi kategoriler dahil pazarda) tim Yumos markali irunleriyle
toplam marka pazar payini duzenli olarak artirdi. 2019 yilinda Top20 marka siralamasinda
13. siradayken 2022 yilina geldigimizde 7. siraya kadar ylukseldi (Kaynak: Nielsen, FMCG
Track, Q4 2022).
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TOP 20 MARKA - EV BAKIM KATEGORISi

10
11
12

13
14
15
16
17
18
19

20

FAIRY
FINISH
ARIEL
BINGD
oMo
DOMESTOS
PRIL

CIF
KOROPLAST
PERSIL

ALOD

ABC
YUMOS
VERMEL
PERWOLL
TURSIL
PEROS
PAREX

ACE

RINSO

2019

8,9
4,9
4,6
4,5
4,3
3,9
3,6
3,1
2,6
2,6
2.4
2,4
2,4
2,3
2,0
2,0
1,7
16
1,1

11

FAIRY
FINISH
BINGOD
DOMESTOS
OMO
ARIEL

[PRIL
YUMOS
[KOROPLAST
(CIF

[VERNEL
PERSIL

PERWOLL
PEROS
ALD
[TURSIL
IASPEROX
JABC
[PAREX

WACE

2020

9,4
5,3
4,5
4,6
3,9
4,3
3,8
2,6
3,0
34
2,2
2,6
1,9
1,9
2,1
1,6
0,3
1,9
1,7
1,2

d

FAIRY
FINISH
oMO
DOMESTOS
ARIEL
BINGO
YUMOS
PRIL

CIF

ALD

PEROS
KOROPLAST
(VERMEL
ASPEROX
PERWOLL
ABC

FPERSIL
RINSO
TURSIL

PAREX

2021

9,7
4,9
4,2
4,5
3,8
4,1
2.8
3,4
2,8
1,6
24
2,6
2,3
1,9
2,1
1,6
2,1
08
1,6

14

2022

8,6
5,6
5,2
4,5
4,0
3,9
3,6
2,9
2,8
2,3
2,3
2,3
2,0
1,9
1,9
1,9
1,7
1,5
1,3

12

Hedef 4: Ana kalemiz olan Yumos yumusatici ile toplam yumusatici pazarinda (konsantre +
normal) hane penetrasyonumuzu duzenli sekilde artirarak 3 yilin sonunda en az 10 puanlik
penetrasyon artisi.
Sonuc 4: Yumos yumusaticilarin toplam (konsantre + normal) yumusatici pazarindaki hane
penetrasyonu 2019 yilinda %25,8’ken yillar icinde (asagidaki tabloda gosterildigi sekilde)
duzenli buyumesiyle 3 y1l sonunda %39,2’ye ulasti (Kaynak: Ipsos, Hane Paneli, 2022).
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| G ¢
Yumos Yumusatio Penetrasyon (%)

+2,4 puan 302

7.6 puan
+3,4 Duan /'/
2018 2020

Hedef 5: 2021 Ocak’ta gerceklesen Yumos Deterjan lansmaniyla 2022 sonunda sivi bakim
deterjan pazarinda, hem tonajda hem de ciroda en az %11 pazar pay1 elde edebilmek.
Sonuc¢ 5: Lansman senesinin sonunda, sivi bakim deterjanlar pazarinda 2021 yilini tonajda
%7 ve ciroda %8 pazar payiyla kapatan Yumos Deterjan, bir sonraki yil her 2 payda da +5
puanla tonajda %12 ve ciroda %13’luk pazar paylarina ulasmay1 basardi (Kaynak: AC
NielsenlQ, Retail Verileri, 2019-2022).

2022

Yumos Deterjan Pazar Paylan

12%

13%

+5 puan

B%

Tonagj Cir

+5 puan

T

Hedef 6: Tuketicinin zihninde daha fazla farklilasma alanini1 sahiplenmek.
Sonucg 6: 2019’da 3 farklilasma alanini sahipleniyorduk: “Uzun sure kalici koku birakir.”,
“Giysilerimi giydigimde pozitif bir duygu hissetmemi saglar.” ve “Ozen gosterdigim /
sevdigim giysilerime 6zel bakim saglar.”

Bu 3 alani korumaya devam ederken bunlara ek, tam 6 yeni farklilasma alanini daha
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sahiplenmeye basladik (Kaynak: Kantar, Category Drivers Study, 2019).

. Uzun suren kalici koku birakan markadir.

. Giysilerinizi ekstra yumusak hale getirmede en iyi olan markadir.

. Giydiginizde kokusu kiyafetlerinizde kalan markadir.

. Luks parfumlere benzer kokulara sahip markadir.

. Digerlerine gore daha gekici ambalajlar1 olan markadir.

. Ozel/favori giysilerinizin bakiminda size gercekten yardimci olan markadir.

Uk WN -

5 - Siz icinde bulunsaniz da bulunmasaniz da, ilk yil ve daha sonraki yillarda

elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

2020 y1i pandemi sebebiyle tiiketicilerin eve kapandigi ve FMCG satislarinin genel olarak
artis gosterdigi bir yil oldu. Bu durum marka biyumesine katki saglasa da bu yluksek bazin
uzerine buyumeye devam edebilmek ve pandemi oncesi rakamlara geri duismemek markanin
kendi basarisiydi. Ek olarak Yumos markasinin yumusatici tarafinda basarihh kampanyalar: ve
satis grafigi sayesinde 2022 yilinin ilk ceyreginde BIM miisterinde kalici listelenme
gerceklesti. Bu da Indirim Marketleri tarafinda 6nemli bir goruniirliikk ve satis destegi
sagladi.

Dosyalar
https://www.youtube.com/watch?v=FunwgdMeogw Link
https://www.youtube.com/watch?v=]-UUc5VTGbk Link
https://www.youtube.com/watch?v=_zvBbVYqgtCA Link
https://www.youtube.com/watch?v=09UrHLgYx6U Link
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https://www.youtube.com/watch?v=FunwgdMeogw
https://www.youtube.com/watch?v=J-UUc5VTGbk
https://www.youtube.com/watch?v=_zvBbVYgtCA
https://www.youtube.com/watch?v=O9UrHLgYx6U

