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Yeni Nesil Enerji, Daha Iyi Gelecek!

Kampanya

Baslangig 19.Agustos.2022
Tarihi:
Kampanya Bitis
Tarihi:

22.Arahk.2022

Markanin zihinlerdeki zayiflayan varligini, diisiince setine girme ve
denemeyi tetikleme kriterlerinde en alt siralarda yer alan ve akaryakit disi
urun ve hizmetleri yeterince kapsamayan “surdurulebilir enerji” kavramiyla
yeniden guclendirmek.

Zorluk:

Teknolojik ve yenilik¢i algilanan surdurulebilir enerjilerin, tuketiciler

Icgoru: tarafindan "yeni nesil enerjiler" olarak tanimlanmasi.

TotalEnergies donusimunin kuruma ve kategoriye getirdigi "yeni nesil
Buyuk Fikir: enerji"yi merkeze alarak alisilagelen "surdurulebilirlik" konseptinin otesine
gecmek.

Bugiinu temsil eden, kizina yani gelecege keyifle kulak veren, yeni fikirlere
acik baba karakterinin; diinyaya duyarli, gelecek icin siirdiirulebilirligin ve
yeni enerjilerin 6nemini bilen Z kusagi kiziyla olan eglenceli iliskisi.

Fikrin Hayata
Gecmesi:

Pazarlama iletisim etkinligi kapsaminda bu vakanin neden bu kategoride 6diil almasi
gerektigini dusuniuyorsunuz? Vakanizi elde ettiginiz sonuglarin zorlugu asmakla iliskisini

kurarak 6zetleyiniz. ki ayr kategoriden giren kampanyalar icin bu 6zet farkli olmalidir.

Sadakatin disuk oldugu, disiince setinde st siralarda yer alan markalarin kazandigi
kategoride Total, zihinlerde geriliyordu. Globalde ise marka, surdurulebilir enerjilere
odaklandi@i, TotalEnergies ismini aldig1 yeni bir dontisiim surecine girmisti. Ancak, akaryakit
otesindeki urun ve hizmetleri kapsamada yetersiz kalma riskini tasiyan “surdurulebilirlik”,
Turk tuketicileri icin de onem faktorlerinde en alt siralarda yer aliyordu. Marka, onundeki
zorlugu asmak icin alisilagelen kavramlarin otesine gecip "yeni nesil enerji"’sini merkeze
aldig1 yeni bir referans cercevesi olusturdu. Yarattigi baba-kiz iliskisi merkezli yeni iletisim
platformuyla 4 ay gibi kisa bir surede tum hedeflerinin otesine gecti, Marka Arzu Pay1
siralamasinda ¢ yil ardindan ilk defa dordinculuge yukseldi.
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_Nilay Cigit, Ajans Prodiktort

Katkida Bulunan Ajanslar

OMD

Public Film
Sinefekt
PPR Istanbul

1A - Iletisimde kars: karsiya bulundugunuz stratejik durum nedir?

SADAKATIN DUSUK, ALTERNATIFIN BOL OLDUGU KATEGORI:

Turkiye akaryakit kategorisi, 37 distribiitor ve 12.000’den fazla istasyonun yer aldigi, Enerji
Piyasasi Duizenleme Kurumu’'nun fiyat ve iirin konusunda markalara getirdigi ciddi
kisitlamalar ve akaryakitin bir komodite olarak algilanmasi nedeniyle farklilasmanin zor
oldugu bir kategori (Kaynak: EPDK, 2022). Bu durum, beraberinde sadakati diisiik
tuketicileri de getiriyor. Kategori kullanicilarinin %79’u genellikle ayn1 markay: kullansa da
tek bir tercihleri yok. Bu kullanicilar, diisiince setlerinde yer alan diger markalardan da
akaryakit satin almay1 sakincali bulmuyor (Kaynak: Ipsos, Marka ve Iletisim Etkinligi
Arastirmasi, n:600, Agustos 2022). Bu nedenle, tiiketicilerin zihinlerindeki kisa listeye
girerek dustuince setinde yliksek siralarda yer almak markalar adina onemli bir
hedef.

TOTAL, TUKETICILERIN ZIHINLERINDEN UZAKLASIYOR:

30 yildir Turkiye’de faaliyet gosteren Total, 2022’de 500’1 askin istasyon agi ile Turkiye
akaryakit pazarinda 5. buyuk marka olarak yerini koruyordu. Marka, 2018 yilinda
“Turkiye’nin enerjisi guzel” sloganiyla yeni bir yola ¢ikmisti. Turkiye’'nin ve Turkiye insaninin
guzelliklerine deginen iletisimlerde TOTAL, istasyonlarinin hayat yolculugunda miicadele
eden herkese glc ve enerji vermek icin ¢alistigini anlatiyordu. Markanin reklam ylzu olarak
Kenan Imirzalioglu’nun yer aldig1 reklam filminde oyuncu, farkli insanlarin hikayelerini
anlatarak onlarin 6zel anlarina taniklik ediyordu. Mart 2020°ye gelindiginde TOTAL
Istasyonlari, OYAK catisi altinda hizmet vermeye basladig1 yeni bir désneme girdi. TOTAL
Istasyonlar1 OYAK'1n giicil, tecriibesi ve sinerjisi ile girdigi bu yeni donemi, tiim Tiirkiye'ye
seslenen cosku ve enerji dolu bir reklam filmiyle 2021 yilinda ekranlara tasidi. Rap sanatcisi
Ceza’'nin “Turk Mars1” yorumu esliginde, ilkenin dort bir yanindan insan ve yol
manzaralarina sahip iletisimde “Turkiye’nin Enerjisi Simdi Cok Daha Guzel” mesaji1 verildi.
Ancak, 2018’den bu yana gerceklestirilen iletisimlerin etkisi satislara yansimamaisti.
Markanin, 2018 yilinda diisen litre bazinda satislarn duragan bir cizgide ilerliyordu
(Grafik-1) (Kaynak: TotalEnergies istasyonlarl Verisi, Aralik 2021).

‘EﬂiEAWARDS 3/12 Q Nd SEEEQTER
h REKLAMCILAR DERNEGI DERNE G I




-

TotalEnergies

s [\K ARYAKIT SATIS
(LITRE)

2018 2019 2020 2021

GRAFIK-1

Ote yandan, markanin tek problemi ilerleme kaydedemeyen is sonuclar: da

degildi. TotalEnergies, son iletisim kampanyasini 2021'de gercgeklestirdigi bir sessizlik
donemine girdi. Agustos 2022’ye gelindiginde, sessizligin bir sonucu olarak markanin imaj
skorlan zayiflamisti. Total’in ilk akla gelen marka bilinirligi %6’dan %4’e, toplam spontan
bilinirligi ise %43’ten %23’e gerilemisti. Marka saglik piramidinin “calisma egilimi” ve
“bugune kadar kullanim” seviyelerinde 5 puana varan erimeler vardi. Markay1 bilmeyen ve
markayi bilen ancak calisma egilimi olmayan kitle 13 puan artmisti. Tuketicilerin markaya
egilimini, iliskisini ve zihnindeki siralamay1 gosteren Marka Arzu Pay1 skoru ise 3,7 puan
gerilemisti (Kaynak: Ipsos, Marka ve Iletisim Etkinlik Arastirmasi, Kantitatif, n:600, Mart
2021 vs. Agustos 2022). Markanin imaj skorlarindaki tum erimeler, Total'in Turk
tiikketicisinin zihnindeki varligin1 kaybettigini gosteriyordu. Ayn1 donemde, globalde ise
Total markasi onemli bir dontisumun igine girmisti.

TOTAL, TOTALENERGIES’E DONUSUYOR:

Kiresel bir enerji devi olan Total, 2022'de dunya ve tuketicilerin beklentilerine yanit olarak
surdurilebilir enerji kaynaklarina odaklandigi yeni bir strateji belirledi. Bundan boyle marka,
dusuk karbonlu urunler gelistirerek, yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirim yaparak, enerji
verimliligini artirarak surdurilebilir bir gelecek saglamay1 hedefliyordu. Bu amacla
Total, TotalEnergies ismini aldigi ve vizyonunu yeniledigi bir kurumsal doniisiim
surecine girdi. Beklenti, diinyada oldugu gibi Tlrkiye’nin de kiiresel stratejiyi uyarlamasi
yonundeydi.

Kuresel vizyonun bir parcasi olarak Turkiye, 2022'de TotalEnergies donuiisuimune basladi.

Marka, yeni enerji kaynaklarina yatirim yaparken, yuksek kaliteli akaryakit urunleri ve gesitli
alternatif enerji iriinleri ve hizmetlerine odaklandi. TotalEnergies Istasyonlar, elektrikli ve
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hibrit araglar icin hizli, konforlu ve guvenli sarj hizmeti sunmak icin yeni Otojet markal: sarj
uniteleri, giines enerjisi sistemleri, buhar geri donisum sistemi, atik su devir daim 6zelligi,
yagmur suyu harmanlama ve yasam dongisu degerlendirme sistemi gibi gevreci ¢oziimler de
dahil olmak uzere surdurulebilir operasyonlar yaratti. Sira, Total’in TotalEnergies’e
donusumunu ve “surdurulebilir enerji” vizyonunu duyuracak marka relansmanina gelmisti.
Ancak, markanin onunde asmasi gereken bir engel vardi.

IHTIYAC, BILINDIK HIKAYELERIN OTESINE GECECEK YENI BIR CERCEVE:

Her seyden once, farkl kategorilerde de sik sik guindem olan “surdurulebilirlik” anlatmasi
zor, yeni haber degeri olmayan bir kavramdi. Akaryakit kategorisinde ise surdurilebilir enerji
ve uygulamalar, 6nemine ragmen tiiketicilerin diusiunce setine girme ve denemeyi
tetikleme faktorlerinde en alt siralarda yer aliyordu (Kaynak: Ipsos, Marka ve Iletisim
Etkinlik Arastirmasi, Kantitatif, n:600, Agustos 2022). Bununla birlikte, marka i¢in bliyiime
hedefledigi akaryakit dis1 gelirler ve bilinirligini giclendirmeyi hedefledigi Turkiye Basketbol
A-Milli Takim sponsorlugu da 6nemliydi. Bu yonde, “stirdiirulebilirlik” stratejisi hem
tuketicilere bir anlam ifade etmeme hem de akaryakit otesindeki uriun ve hizmetleri
kapsamada yetersiz kalma riskine sahipti. Markanin ihtiyaci, surdurulebilir enerji ve
uygulamalarin yani sira akaryakit disi1 urin ve hizmetleri de iceren, tuketiciler icin
anlaml olan yeni bir cerceve idi. Bu yeni cerceve, sadece imaj skorlarindaki dususu
durdurmakla kalmamali, ayn1 zamanda TotalEnergies’in Tuirk tiuiketicilerinin zihnindeki
varhigin1 tekrar guclendirmeli, akaryakit ve akaryakit dis1 gelirlerin de artmasini
saglamaliyda.

A. Olciilebilir Is Hedefleri

Hedef 1) Akaryakit satislarini bir onceki yila gore litre bazinda %5 artirarak pazarin
otesinde buyumek.

Hedef 2) Akaryakit dis1 urunlerin satis hacmini adet bazinda %10 oraninda buyuterek
istasyonlarin kar marjini %20 artirmak.

B. Algisal/Tutumsal Hedefler

Hedef 1) Tiketicilerin TotalEnergies donlisimiinden haberdar olmalarini saglayarak
markaya karsi begeni ve ziyaret etme istegi yaratmak.

Hedef 2) TotalEnergies’in ilk akla gelen marka ve toplam spontan bilinirlik skorlarindaki
erimeyi durdurarak 2021 yili seviyelerine ¢ikarmak.

Hedef 3) TotalEnergies’e ait marka saglik piramidinin “calisma eg@ilimi” ve “bugine kadar
kullanim” basamaklarindaki dususu durdurarak 2021 yili seviyelerine ¢ikarmak.

Hedef 4) TotalEnergies’in asagidaki marka imaj1 kriterleri ve markay tavsiye etme
sebeplerinde anlamli artislar saglamak:

“Yeni nesil enerjilere onem verir”
"Marketleri genis ve yeterli urun c¢esidine sahiptir”
“Yakit1 aracimda yiiksek performans saglarken ayni zamanda tasarruf etme imkani da
sunar”
e “Yakit kalitesi yuksektir.”

Hedef 5) Marka Arzu Pay1 skorunu olusturan alt profillerdeki “markay1 bilmeyen” ve
“markayi bilen ancak ¢alisma egilimi olmayan” kitle toplamini1 %56’dan %43’e 13 puan

‘ REKLAM
efﬁe 5/12 ' Vd VERENLER
TURKEY RECLAMGILAR DERNEG DERNEGI



-

TotalEnergies

dusurerek 2021 yili seviyesini yakalamak.
Hedef 6) Tuketicilerin markaya egilimini, iliskisini ve zihnindeki siralamay1 gosteren Marka
Arzu Pay1 skorunu 4 puan artirarak 5.’likten 4.’lige yikselmek.

1C - Toplam Medya Harcamalar

20 - 40 milyon TL

2A - "Bityiik Fikir" neydi?

TotalEnergies doniisimiinin kuruma ve kategoriye getirdigi "yeni nesil enerji"yi merkeze
alarak alisilagelen "surdurtlebilirlik" konseptinin otesine gegcmek.

2B - “Buyuk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

Buyik fikir, marka doniisimiiniin getirdigi firsat ve tiuketici kaynakh bir icgériden dogdu.
Turkiye’de TotalEnergies, marka dontisumiuni bir isim ve logo degisiminden ote ele almaya
karar vermisti. 130’un uzerinde ulkeden sadece Turkiye, yeni dunyanin ihtiyaci olan enerji
cesitliligine yatirim yaparken tim operasyonlarin surdirulebilirligini de temel oncelikleri
arasina aldi. LEED sertifika programi kapsaminda istasyonlar basta olmak uzere tum
binalarda, peyzaj calismalarindan enerji kaynaklarinin kullanimina kadar her alanda ¢evreci
bir yaklasim sergiledi. Buhar geri dontisiim sistemi, atik suyun yeniden kullanilmasi, yagmur
suyu harmanlama ve Yasam Dongusu Analizi Metodolojisi gibi yenilik¢i yontemlerle
surdurilebilir operasyonlar yaratti. Yapilan calismalar dogrultusunda TotalEnergies
Istasyonlari, ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Belgesi alan ilk dagitim ve akaryakit sirketi
oldu. Ancak, markadaki tek degisim “surdurilebilirlik” alaninda degildi. Marka, doniisim
surecinde Bi’Guzel lezzetlerini, kahve urunlerini ve Turkiye Basketbol A-Milli Takimlar Ana
Sponsorlugunu da yeniledi. Markanin yeni vizyonu ve tim bu degisimler sadece
kuruma degil calisanlarina da yeni ve taze bir enerji kazandirmisti. Ote yandan
yapilan arastirmalar surdurulebilir enerjilerin tuketiciler nezdinde teknolojik ve yenilikci
bulundugunu gosteriyordu. Oyle ki baz tiiketiciler siirdiiriilebilir enerjileri “yeni nesil enerji”
olarak tanimhiyordu (Kaynak: SOR, Total Markasi Arastirma Raporu, Kalitatif, 2022). Her ne
kadar tuketiciler, “yeni nesil enerji” kavramim surdurulebilir enerji konteksinde
degerlendirse de bu kavram, beraberinde bir firsat getiriyordu. “Yeni Nesil Enerji”,
surdurulebilirlik alanin1 kapsadigi kadar akaryakit disi irin ve hizmetler, sponsorluklar,
istasyonlar ve daha bircok alani kapsayacak genislikteydi. Kavram, ayni zamanda asina
olunan ve denemeyi tetikleme kriterlerinde alt siralarda yer alan surdurtlebilirligin 6tesine
gecip Turk tuketicisi ile yeni bir alaka duzeyi kurma firsati sunuyordu. Bu firsat, markanin
zihinlerdeki varligini tekrar guclendirmeyi, akaryakit ve akaryakit dis1 gelirlerin de artmasini
da saglayabilirdi. Bu yonde buytuk fikir, alisilagelen siirdiirilebilirlik konseptinin
otesine gecmek icin “yeni nesil enerji” kavramini merkeze almak olarak belirlendi.

3A - Fikri nasil hayata gecirdiniz?

Markanin iletisim stratejisi, TotalEnergies doniisuimuniin organizasyona ve kategoriye
getirdigi "yeni nesil enerjinin" canlandirici, icten, duyarli, iyimser tonunu asilamay1
ve c¢esitli faydalarini vurgulamayr amacliyordu. Bu yonde, markanin ana sOylemi sadece
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yeni vizyonu ortaya koymakla kalmamali, ayni zamanda bu vizyonun temel avantajini da dile
getirmeliydi. TotalEnergies donusumu ise ozunde daha yesil, daha yasanabilir yarinlara
dogru her seyi kapsayan bir yolculuktu. Markanin yeni, ilham veren slogani da bu dogrultuda
dogdu: "Yeni Nesil Enerji, Daha Iyi Gelecek."

Iletisim platformu, giiniimiiz tiiketicilerini temsil eden baba ve “yeni neslin
temsilcisi” kizi formiuliine dayaniyordu. Bu formiiliin tercih edilme sebebi; hem mevcut
hem potansiyel musterilere imaj degisimini ve yeni vizyonu, kolay empati kuracaklari samimi
bir iliski tizerinden sade bir dille anlatmak istememizdi. Bu amacla Bugra Gilsoy’'un
canlandirdigi, kizina yani gelecege keyifle kulak veren, yeni fikirlere acik baba karakterinin;
dinyamiz hakkinda duyarli, gelecegimiz i¢in stirdirilebilirligin ve yeni enerjilerin 6nemini
bilen Z kusa@i kiziyla olan eglenceli iliskisini hikayelerimizin ana ekseni yaptik. Bugra
Gulsoy’un tercih edilmesindeki sebep ise tuketiciler tarafindan populer, pozitif ve samimi bir
unlu olarak gorulmesiydi (Kaynak: SOR, Total Markasi Arastirma Raporu, Kalitatif, 2022).
Tum iletisimlerde, enerjik, samimi ve pozitif tonaliteyi ve canli renk paletini koruduk. Marka
logosu ve ses imzas1 tum dunyada ortak kullanilan logo ve jingle oldu.

2022 Agustos’ta, baba ve kizin tatli ve samimi ¢atismalarindan gig alan platformun ilk
ayaginda “Total istasyonlar TotalEnergies Istasyonlarina Doniisiiyor” haberini
verdik. Yeni neslin temsilcisi filmde, TotalEnergies’in daha iyi bir diinya i¢in sundugu
sistemleri, Bi’Guzel lezzetleri, kahve, hijyenik tuvaletleri ve isitme engellilere 6zel goruntulu
cagrl merkezi gibi yeni nesil irun ve hizmetlerini aktardi. Dijitale 6zel yarattigimiz 10 filmle
de bu yeni nesil urun ve hizmetleri, baba ve kizimizin farkh hikayeleriyle detaylandirdik. Bu
kampanyanin yayini ile medyada marka bilinirligimizi artirirken hem de erisim olarak genis
kitlelere ulasmay1 amacladik. Ana mecra olarak televizyon olmak uzere reklam spotumuzun
gorunurlugunu artirmak icin dijital ile destekledik. Dijitalde online videoya ek olarak
YouTube gibi social display kanallar ve isitsel yayin mecralarn kullanildi. Ulasmaya
calistigimiz hedef kitlenin mecra tiketim aliskanliklar1 goz 6ntinde bulunduruldugunda,
ozellikle trafik saatlerinde radyonun yakinlig: artiyordu. Bu sebeple radyo da bir erisim
mecrasi olarak mecra karmasina eklendi. TV'’de kampanya sonunda oOlculen kanallarda 666
GRP ile hedef kitlemizin 1+ %71’ine yani 11.335.000 kisiye ulastik. Radyoda ise hedef
kitlemizin %42’sine yani 5.351.000 kisiye eristik. Sosyal medyada 26M gosterim elde ettik ve
8.8 milyon tekil kullaniciya ulastik. YouTube ve video yayinlarimizdan 12M gosterim ve 5M
izlenme alarak toplam 6.1M tekil kullaniciya ulastik. Banner yayinimizdan 13M gosterim
alarak 2 milyon tekil erisim elde ettik.

Ikinci ayakta sira Tiirkiye Basketbol A-Milli Takimi sponsorluguna geldi. 30 Agustos 2022’de
baslayan kampanyada, TotalEnergies’in yeni nesil enerjisi, urun ve hizmetleriyle milli
takimin yaninda oldugunu, istasyon icindeki unlu basketbolcular ve
platformumuzun kahramanlar1 baba ve kizi ile anlattik. Filmin TotalEnergies
istasyonunda ge¢mesinin nedeni ise is sonuclarina katkida bulunmak idi. Markanin yeni nesil
enerjisini tuketicilere gecirmek icin milli takima 0zel bir de mars besteledik. Reklam
gorunurligini artirarak genis bir kitleye ulasmak icin gorsel olarak ana mecrasi televizyon
olmak uzere dijital mecray1 da kullandik. Dijitalde trueview yayinlarina ek olarak social
display kanallarinin yani sira hedef kitleye dogrudan gidebilecegimiz yiksek erisimi olan spor
icerikli mecralar kullandik. Ayn1 zamanda NTV’de kampanya doneminde basketbol maclarina
sponsor olarak imajimiz1 guglendirmeyi hedefledik. Ek olarak trafik saatlerinde ve macg
saatlerinde hedef kitleye uygun radyo mecralarinda yayin yaparak erisimi destekledik. TV’'de
kampanya sonunda ol¢ulen kanallarda 239 GRP ile hedef kitlemizin 1+ %60’1ina yani
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9.579.000 kisiye ulastik. Radyoda ise hedef kitlemizin %42’ine yani 5.351.000 kisiye eristik.
Sosyal Medya’da 4.2 M gosterim elde ettik ve 3.2 milyon tekil kullaniciya ulastik. Youtube ve
video yayinlarimizdan 2M gosterim ve 1,5M izlenme aldik.

Uclincii ayakta ise tiiketiciler igin 6nemli bir beklenti olan yakit kalitesi tizerine gidildi.
TotalEnergies’in yakit1 Excellium’un temel faydasi, motoru temizleme, buna bagh olarak
performansi ve tasarrufu artirmak idi. Bu yonde, Excellium’u performans arayan baba ile
her alanda tasarruf etmenin onemini bilen kizini1 bulusturan yeni nesil yakit olarak
konumladik. 29 Eylil 2022 tarihinde baslayan kampanya ile reklam gorunurligini ve
markamizin bilinirligini artirmak amaciyla Bugra Giilsoy’un yer aldigi, gorselligi giugli olan
ana mecrasl televizyon olmak uzere dijital mecray: kullandik.

Televizyon kampanyamiz desteklemek amaciyla, F1 Sponsorlugu ve Basketbol Siuiper Lig
sponsorluk paketi aldik. Dijitalde video, sosyal medya programatik ve hedef kitlenin
erisiminin yuksek oldugu mecralari kullandik. Hedef kitlenin aracg icinde oldugu trafik
saatlerinde hedef kitleye uygun radyo mecralarinda yayin yaparak erisimi destekledik. TV’'de
kampanya sonunda ol¢gulen kanallarda 898 GRP ile hedef kitlemizin 1+ %73’une yani
11.655.000 kisiye ulastik. Radyoda ise hedef kitlemizin %43’une yani 6.784.167 kisiye eristik.
Sosyal medyada 26M gosterim ile 13.8M tekil erisim elde ettik. Programatik yayinlarda
26.5M gosterim aldik ve video tamamlanma oranimiz %60 olarak gerceklesti. Toolplay pre-
roll yayinlarimiz %83 oraninda yuksek bir izlenme orani ile tamamlanda.

3B - Fikri nasil hayata gegirdiniz? (iletisimde “Touchpoints”)

TV: Spotlar, Sponsorluk

RADYO: Spotlar

BASILI: Sektorel Yayin, Gazete , Dergi, Basin Sponsorluk

PR: Medya Iletisimi, Etkinlik ve Deneyim Yonetimi, Lider Iletisimi Yonetimi, itibar Yonetimi
DIJITAL: Display, Video Reklamlar, Web sitesi, Sosyal medya kampanyalari, Dijital Audio
(Podcast, online radio, streaming, Mobil Reklamlar , Uygulamalar (App), Dijital Igerik
Pazarlamasi

EVDISI: Raket, Billboard, Pano vb., Mekan Bazli (Havalimani, AVM, Hastane vs.)
FUARLAR: Var

EVENT: Var

PERAKENDE: P.O.P Materyalleri, Magazaici Ekranlar

3C - Kullanilan diger tum pazarlama ogelerini listeleyiniz.

Fiyat Degisiklikleri
Genisleyen Dagitim

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

TotalEnergies, 4 ay gibi kisa bir siirede tim hedeflerine ulasti:

A. Olciilebilir is Hedefleri ve Sonuclar

Hedef 1) Akaryakit satislarini bir onceki yila gore litre bazinda %5 artirarak pazarin
otesinde buyumek.

Sonuc 1) Turkiye akaryakit kategorisi, 2022 yilinda bir onceki yila gore %1.2 kuculurken

REKLAM
‘eﬂieAWARDS 8/12 Q l Vd VERENLER
TURKEY REKLAMCILAR DERNEGI DERNEGI




-

TotalEnergies

iletisimler sonunda TotalEnergies, hedefine ulasmay1 basararak akaryakit satislarini
litre bazinda %6 artirdi. Boylelikle marka, sadece kuculen pazarda buyumekle kalmadj,
2018 yilinin da %4 otesine gecerek son dort yilin en yiuksek satis grafigini yakaladi
(Grafik-2) (Kaynak: TotalEnergies Istasyonlar Verisi, Aralik 2022).

—— AKARYAKIT SATIS
(LITRE)

EGILIMCIZGISI

2018 2019 2020

2021

2022

GRAFIK-2

Hedef 2) Akaryakit disi1 urtinlerin satis hacmini adet bazinda %10 oraninda buytuterek
istasyonlarin kar marjini %20 artirmak.

Sonuc 2) TotalEnergies, hedeflerin otesinde buyume gosterdi (Tablo-1a & Tablo-1b)
(Kaynak: TotalEnergies Istasyonlar: Verisi, Aralik 2022).

Tablo-1a 2021 vs. 2022 (Adustos-Aralik) | Tablo-1b

Adetsel Biiyiime

Cirosal Bilyiime

Kahve

15%

17%

2021 vs. 2022 (Agustos-Aralik)

Ciro/ Net Satig

Briit Kar

Kar Marji

Bi" Giizel Paketli Uriinler

136%

228%

|Market

117%

126%

28%

B. Algisal/Tutumsal Hedefler ve Sonuclan

Hedef 1) Tiketicilerin TotalEnergies donlisimiinden haberdar olmalarini saglayarak
markaya karsi begeni ve ziyaret etme istegi yaratmak.

Sonuc 1) iletisimler sonunda yapilan bilinirlik ve alg: arastirmasi, titketicilerin yarisinin
Total’in TotalEnergies’e doniisumunden haberdar oldugunu gosterdi. Tlketicilerin
%96’s1 markanin doniusumini begendi, %941 ise TotalEnergies istasyonlarini
ziyaret etmeyi istedigini belirtti (Kaynak: Pragma, Adblue Bilinirlik ve Alg1 Arastirmasi
Raporu, Kantitatif, n:800, Ekim 2022).

Hedef 2) TotalEnergies’in ilk akla gelen marka ve toplam spontan bilinirlik skorlarindaki
erimeyi durdurarak 2021 yili seviyelerine ¢ikarmak.

Sonuc 2) TotalEnergies, ilk akla gelen marka ve toplam spontan bilinirlik skorlarindaki
dususleri durdurarak 2021 yil1 seviyelerinin otesine tasimay1 basardi (Grafik-3) (Kaynak:
Ipsos, Marka ve Iletisim Etkinlik Arastirmasi, Kantitatif, n:600, Ocak 2023).
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Hedef 3) TotalEnergies’e ait marka saglik piramidinin “calisma eg@ilimi” ve “bugiine kadar
kullanim” basamaklarindaki dususu durdurarak 2021 yili seviyelerine ¢ikarmak.
Sonuc¢ 3) Marka, “calisma egilimi” ve “bugiine kadar kullanim” basamaklarindaki disusleri
durdurarak 2021 yili seviyelerinin otesine tasidi. Bununla birlikte, oncelikli hedef
olmamasina ragmen marka sadakatini gosteren “en sik” basamag: da 3 puan yukseldi
(Grafik-4) (Kaynak: Ipsos, Marka ve lletisim Etkinlik Arastirmasi, Kantitatif, n:600, Ocak
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Hedef 4) TotalEnergies’in asagidaki marka imaj1 kriterleri ve markay1 tavsiye etme
sebeplerinde anlamli artislar saglamak:

e “Yeni nesil enerjilere onem verir”

e "Marketleri genis ve yeterli urun ¢esidine sahiptir”

e “Yakit1 aracimda yiiksek performans saglarken ayni zamanda tasarruf etme imkani da
sunar”

e “Yakit kalitesi yuksektir.”

Sonuc 4) TotalEnergies, hedefledigi tum imaj ve tavsiye etme kriterlerinde anlamh
artislar elde etti (Tablo-2) (Kaynak: Ipsos, Marka ve Iletisim Etkinlik Arastirmasi, Kantitatif,
n:600, Ocak 2023).

Tablo-2 Agu.22 |Oca.23 | Degisim
IYeni nesil enerjilere 6nem veren bir markadir 18 27 +9
Y akit kalitesi yiiksektir 10 29 +19
lYakiti aracimda yliksek performans saglarken ayni zamanda tasarruf etme imkani da sunar 13 17 +4
Marketleri genis ve yeterli Grln ¢esidine sahiptir 14 18 +4

Hedef 5) Marka Arzu Pay1 skorunu olusturan alt profillerdeki “markay: bilmeyen” ve
“markayi bilen ancak ¢alisma egilimi olmayan” kitle toplamini %56’dan %43’e, 13 puan
dusurerek 2021 yili seviyesini yakalamak.

Sonucg 5) TotalEnergies, “markay1 bilmeyen” ve “markayi bilen ancak ¢alisma egilimi
olmayan” kitle toplamini hedeflenenin 10 puan otesine gecerek %33’e dusurdu (Grafik-
5) (Kaynak: Ipsos, Marka ve Iletisim Etkinlik Arastirmasi, Kantitatif, n:600, Ocak 2023).

80% 56%

50%
43%

40%

30%

20%

10%

0%

Markayi Bilmeyen + Markay1 Bilen Ancak Kullanma Egilimi Olmayan
(B2B)

GRAFIK-5

Hedef 6) Tiketicilerin markaya eg@ilimini, iliskisini ve zihnindeki siralamay1 gosteren Marka
Arzu Pay1 skorunu 4 puan artirarak 5.’likten 4.’lige yukselmek.
Sonuc¢ 6) TotalEnergies, marka arzu payini relansman oncesine kiyasla 4,6 puan artirda.
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Marka, boylelikle en yakin rakibinin 0,5 puan oniine gegerek 2020'den bu yana yer aldig:
5.'likten 4. siraya yukseldi (Grafik-6) (Kaynak: Ipsos, Marka ve Iletisim Etkinlik Arastirmasi,
Kantitatif, n:600, Ocak 2023).
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5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

Kampanya doneminde dusen akaryakit fiyatlar1 ve TotalEnergies’in artan istasyon sayisinin is
sonuclar uzerinde etkisi olabilir:

e Fiyat Degisikligi: Iletisim platformunun yayinda oldugu Agustos-Aralik 2022 aylari
arasinda akaryakit fiyatlar litre bazinda yaklasik 2 TL dusus gosterdi (Kaynak:
TotalEnergies Istasyonlar: Verisi, Aralik 2022).

¢ Genisleyen Dagilim: iletisim platformunun yayinda oldugu dénemde TotalEnergies
Istasyonlari, biinyesine katilan 19 yeni istasyon ile genisledi (Kaynak: TotalEnergies
Istasyonlar Verisi, Aralik 2022).

Dosyalar
TotalEnergies istasyonlarl .jpedg Resim (653.62 KB)
TotalEnergies - Yeni Nesil Enerji, Daha Iyi Gelecek.mp4 video/mp4 (91.94 MB)
https://voutu.be/CFIPmyBxN38?si=KkSW1APwDGwstRw Link
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