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Sehirdeki Favori Kahvecim

Kampanya

Baslangig 28.Eylul.2022
Tarihi:
Kampanya Bitis
Tarihi:

21.Aralik.2022

KEA- sicak icecekler kategorisi, kahve alaninda Turk Kahvesi ve Filtre kahve
makineleriyle domine ediliyordu. Espresso makinelerinin payi/bilinirligi yok
denecek kadar azdi. KEA'da guclu bir marka olarak buray1 buyutmek
hedefimizdi.

Zorluk:

. Gittigimiz bircok yerde her zaman ugramak isteyecegimiz, sundugu kaliteli
Iggoru: ve lezzetli kahveleriyle icinde kendimizi konforlu ve huzurlu hissettigimiz bir
kahveci arariz, orada kendimizi evimizde gibi hissederiz.

Philips LatteGo 5400 serisinin yapabildigi 12 farkl kahve cesidi, sit kopugu
Buyuk Fikir: ve kisisellestirme ayar ile eviniz sehirdeki yeni favori kahvecinize
donusuyor.

4 influencer ile birlikte 3. dalga kahvecilerin popiiler oldugu semtlerde bir
Slaansleneicst - kahveci tanitircasina baslayan bir reklam kampanyas: yayinladik. Filmimizin
Gecmesi: sonunda influencer'larin ovdukleri bu guzel kahvecinin kendi evleri
oldugunu gosterdik.

Pazarlama iletisim etkinligi kapsaminda bu vakanin neden bu kategoride 6diil almasi
gerektigini dusuniuyorsunuz? Vakanizi elde ettiginiz sonuglarin zorlugu asmakla iliskisini

kurarak 6zetleyiniz. ki ayr kategoriden giren kampanyalar icin bu 6zet farkli olmalidir.

Kiiciik ev aletleri tarafinda inovasyonlariyla dikkat ceken Philips bu kez, atil kalmis espresso
kategorisinin gidisatin1 degistirmek istiyordu. Az oyunculu sessiz bir pazara pandeminin ve
enflasyonist ortamin ihtiyaclarini dogru okuyarak, insanlarin huzurlu, kaliteli kahve deneyimi
arayisina teknolojisi ile cevap verdi. Philips LatteGo sahibi herkesin evini, sehirdeki yeni
favori kahvecileri olarak konumlandirdi. Bu vaat ile Philips satislarini artirirken sagladigi
gorunurluk ile kategoriyi ve pazar buyutme firsat: yakaladi.
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Marka Adz: Philips
bz A Sehirdeki Favori Kahvecim

Kategori Adi: Sektorel Kategoriler 04. Dayanikh Esya - Kucuk Ev Aletleri

Reklamveren

Ada: Philips Ev Aletleri A.S

I:}'nalan Mah. Libadiye Cad. Emaar Square Sitesi No:82F K:27, 34700
Uskudar/Istanbul, Turkiye

Adresi:

Holding:
Web Sitesi: www.philips.com.tr

Nil Sahinbasoglu, Turkiye Pazarlama Direktori
Yetkililer: Gizem Dizen Ustabay, Kategori Pazarlama Muduru
Hatice Sevgi Uzun, Dijital & E-Ticaret Pazarlama Muduru

Basvuran Ana Ajans

Ada: PUNCHBBDO
Adresi: Visnezade, Siileyman Seba Cd. No0:29-31, 34353 Besiktas/istanbul

Baglh Oldugu
Network:

Ada: http://www.bbdo.com.tr/

Ali Musa Pacga, CCO

Gilin Erdogan, Genel Mudir Yardimcisi
Koray Oztiirk, Genel Midiir Yardimcisi
Ercin Sadikoglu, Yonetici Kreatif Direktor
Mehmet Guven, Kreatif Direktor

Ekin Tuncer, Metin Yazan

Ezgi Glinaydin, Miisteri iliskileri Direktori
Cansin Ergun, Musteri Supervizoru

Beliz Atalay, Kidemli Stratejist

Melisa Bakar, Stratejist

Nurcan Habip Gok, Ajans Produktoru
Ozan Kume, Grafiker

Sena Karakas, Kidemli Art Direktor

Batin Kiiciikdogan, Metin Yazari

BBDO

Yetkililer:

Katkida Bulunan Ajanslar

1A - Iletisimde kars: karsiya bulundugunuz stratejik durum nedir?

Pandeminin kazanan sektorlerinden biri: Kuciik Ev Aletleri
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Herkesin evde kaldigi, disar1 ¢ikmanin yasaklandigi bir donemde evde farkl seyler
yapabilmek, yeni tatlar denemek, hayat kolaylastiran kucuk ev aletleriyle tanismak herkesin
mutfaktaki yaraticiligimi artirdi. Kiciik Ev Aleti Pazar1 2021'de diinyada %7 buyurken,
Turkiye'de %26 buyume elde etti (Kaynak 1: GFK, Kasim 2022).

En kurtarici ev aletlerinden biri kahve makinesi...

Pandemi sureci kahve tuketimi aliskanliklarini buyuk oranda etkiledi. Turkiye’de kahve
tuketenlerin %42,5’i gunde 2-5 bardak kahve tuketiyordu (Kaynak 2: Pulside Arastirma,
“Kahve Tuketim Aliskanliklar Arastirmasi”, 2021). Evde gecirilen zamanin artmasiyla birlikte
tuketiciler evlerinde daha fazla kahve tuketimi gerceklestirirken, bu konuda bilgilerini
artirmaya ve farkli kahve cesitlerini deneyimlemeye de daha acik hale geldiler. Ulusal Kahve
Dernegi’'nin yaptigi bir arastirma kahve igenlerin %84'intin kahvelerini evde yapmaya
basladigini ortaya koydu. 2021 yilinda yapilan bir arastirmada katilimcilara pandemi
doneminde kahve i¢gme sikliginda yasanan degisim soruldugunda %41,5’i kahve tiuketiminin
arttigini dile getirdi (Kaynak 2: Pulside, “Kahve Tiuketim Aliskanliklar Arastirmasi1”, 2021).
Ancak Turkiye’deki enflasyon artisiyla birlikte kahve tiiketimi biiyiik bir liiks haline
geldi. Avrupa’da kahve fiyatlarinda yillik ortalama artis %17 iken bu rakam Turkiye’de
%111’di. Turkiye kahve fiyatlar: konusunda AB ulkeleri arasinda birinci sirada yer aldi
(Kaynak 3: Eurostat, Agustos 2022).

Disarida kahve tiiketiminin pahalilastigi bir donemde, kiigiik ev aleti kategorisinde yaptigi
inovasyonlar ile bulundugu kategoriyi buylten bir marka olan Philips, 12 ogutiicu ayarls,
dijital ekrani ile kolay kisisellestirme sunan, 4 profil olusturabilen, Aquaclean teknolojiyle
otomatik filtre temizligi yapan en inovatif espresso makinesi ile pazara giris yapacakti. Yaygin
olarak evlerde gormeye alisik oldugumuz Turk Kahvesi ve Filtre kahve makinelerinin
dominanthgina ragmen, tiiketicinin hayatina ne katabilecegini dogru bir icgoru ile anlatarak
kahve tuketimini duismeden gelismekte olan bu pazari buyutmeliydi.

1B - Hedefleriniz nelerdi? Somut hedeflerinizi belirtiniz.

Is Hedefleri:
1) Philips tam otomatik espresso makinelerine ait satislar adet olarak %100 buyutmek.
2) Toplam Sell-out adetlerimizi 2 katina ¢ikartip daha cok haneye ulasmak.

Davranissal Hedefler:

1) Dijital satis kanallarindaki oncelikli musterilerimizden aldigimiz kategori satis ciro payini
Q4’te %50’nin uzerine ¢cikarmak.

2) Kampanyamiz sonrasinda Google aramalarinda %100 artis elde etmek.

1C - Toplam Medya Harcamalari

2A - "Bityiik Fikir" neydi?

Philips LatteGo 5400 serisi 12 farkl cesit kahve ve kisisellestirme ayarlari ile evinizi
sehirdeki favori kahveciye donusturur.
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2B - “Buytuk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

Pandemi surecinde herkes evde kendi damak zevkine gore kahve yapmaya ve bol bol
tuketmeye baslamisti. 2017 yilinda %5 olan Espresso, Latte, Filtre Kahve igme orani ise 2021
yilinda %11’e yukseldi (Kaynak 4: Konda, Yeme & I¢gme Arastirmasi, 2022).

LatteGO ile degisime en acik kitle olan, 25-45 yas, beyaz yaka, AB segmenti hedefledik. Onlar
yenilikleri takip eden, vizyon sahibi, yogun yasam temposu igerisinde anda olmanin kiymetini
bilerek yasamaya calisan, lezzetli bir kahve ile kendine keyifli, huzurlu ve kaliteli anlar
yaratmanin pesinde olan kisilerdi. Konu kahve oldugunda ise tatlarini kagirmayacak, damak
zevklerine uygun, dogru sicaklikta keyifli bir kahve tiiketmek istiyorlardi.

Kurucu icgoriumiuizii hedef kitlenin kahve icerken yasamak istedigi temel deneyimden aldik.
Gittigimiz bircok yerde mutlaka ugranan, sundugu kaliteli ve lezzetli kahveleriyle icinde
kendimizi konforlu ve huzurlu hissettigimiz bir kahveci arariz. ''Bu aradigimiz kahveci Philips
ile neden kendimizi en konforlu hissettigimiz, giivenli alanimiz olan evlerimize doniismesin
ki?" dedik ve Philips LatteGo olan evleri kullanicilarin sehirdeki yeni favori kahvecisi olarak
konumlandirdik.

3A - Fikri nasil hayata gecirdiniz?

Sehrin Favori Kahvecisi, Eviniz

Reklam filmimizde 24-35 yas hedef kitlemize hitap eden, gercekten evinde kendi kahvesini
yapip rahat etmek isteyen, genc hedef kitlenin yasam tarz ile ortusen influencer'lara gittik.
Damla Can, Murat Ceylan, Bianca Somer ve Sezgin Yilmaz’'in rol aldig: filmlerimizin her
birinde influencer'larimiz bizi sehrin popiiler Giciincii dalga kahvecilerinin oldugu noktalara
goturduler (Cihangir, Zekeriyakoy, Tarabya, Galata). Yeni kesfettikleri bir kahveciyi tarif
ediyormus gibi yaparken bir anda izleyiciler kendilerini onlarin evinde buldular. Filmimizde
influencer'imiz bir baristaya donusurken Philips LatteGo’nun 12 farkh cesit kahve yapabilen
marifetlerini gosterdik. Son filmimizde ise 4 influencer'imiz Murat Ceylan’in evinde kahve
icmek ve keyifli vakit gecirmek icin bulustular, herkesin damak tadina gore bir Philips
LatteGo kahvesi oldugunu vurguladik. Influencer'larimizin her biri kendi evinde birer
baristaya donustu ve en sevdikleri kahveleri, en rahat hissettikleri yerde yudumladilar.
Ankara, Izmir ve Istanbul’da 2022 senesinde ilk kez katildigimiz kahve festivallerinde
konsept olarak belirledigimiz (standlarimizi ev rahatligina tasidik) ve ayni zamanda
kampanya mesajimiz olan “sehirdeki favori kahvecim’’ temasai ile de tuketicilere
teknolojilerimizi anlatip maksimum ¢evrim dis1 gorunurlik ve etkilesim yakaladik.

Facebook’ta en iyi performans Damla Can’in iceriginde gerceklesti. Kampanya stiresince
iceriklerimiz toplamda 33.421.734 kez izlenerek, izlenme hedefimizin 3 kat uzerine

cikti. YouTube kampanyalarinda Target-frequency beta kullanimi ile reklamlarimizi haftada
iki kez kullanicilara gosterdik. TikTok tarafinda view ve trafik yayinlar1 haricinde 6zel olarak
Top View kullandik. 1 gunluk kullanimda 5.3 milyon impression elde ettik. Video
yayinlarimizda hem Premium TV hem de Openauction yayinlarimiz, VCR olarak benzer
performans gosterdi. Buradaki izlenme oranimiz %95’in uzerinde gerceklesti. Kampanya
toplaminda yaklasik %65°lik video tamamlanma oranina erisilmistir. Display yayinlarda ise en
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yuksek CTR oranini, site ziyaretcilerini ve benzer kullanicilar1 hedefledigimiz convert fazinda
gerceklesti. Gortiniur olup kullanicinin aklinda kalabilmek i¢in olusturdugumuz masthead
yayinlarindaki gorunurlik oranimiz %93 seviyelerindeydi.

3B - Fikri nasil hayata gecirdiniz? (iletisimde “Touchpoints”)

BASILI: Sektorel Yayin, Gazete , Dergi

DOGRUDAN: Postalama/E-postalama/SMS

PR: Medya Iletisimi, Etkinlik ve Deneyim Yonetimi, Kanaat Onderleri (Influencer) Yonetimi,
Lider Iletisimi Yonetimi

DIJITAL: Display, Video Reklamlar, Web sitesi, Sosyal medya kampanyalari, Dijital Audio
(Podcast, online radio, streaming, Mobil Reklamlar , Arama Motoru Reklam ve Kampanyalari,
Dijital icerik Pazarlamasi

EVDISI: Raket, Billboard, Pano vb., Mekan Bazli (Havalimani, AVM, Hastane vs.)

EVENT: Var

PERAKENDE: P.O.P Materyalleri, Magazaici Ekranlar, Magazaici Tanitim, Perakende
Noktas1 Deneyimi

3C - Kullanilan diger tum pazarlama ogelerini listeleyiniz.

Genisleyen Dagitim

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

Is Sonuclar:

1. Kampanya donemini oncesi (Ocak-Agustos aylari arasi) ile yilin son 4 ayina
baktigimizda adette %212 buyume elde ettik (Kaynak 5: Philips Satislari, 2022).

2. Kampanya oncesi doneme kiyasla, yayinda oldugumuz ekim ayindan itibaren ¢ikisimiz
3.1 kat artt.

Davranissal Sonuclar:

—_

Kampanya sonrasinda, tim dijital kanallardan aldigimiz (ciro) pay, %56.1’e yukseldi.

2. YouTube kampanyalarinda video sequence BETA ve Target-frequency beta kullanimi ile
Brand Lift Survey sonuclarinda %7,6 brand lift artisi1 elde ettik. %775 arama artisi
sonucuna ulastik (Kaynak 6: YouTube BrandLiftSurvey, Q4 2022).

5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

Kampanyamiz siiresince e-ticaret sitelerinin kendi inisiyatifi ile verdigi indirimler /
kampanyalar satis rakamlarimizin artisina az da olsa katk: saglamis olabilir.
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https://www.youtube.com/watch?v=WNO4s7LwxqY Link
https://www.youtube.com/watch?v=Ty7zg9INHzk Link
https://youtu.be/D6uT53T8A0A?si=9LfbRNO3FE5g _in Link
https://voutu.be/Eaex9iMg670?si=cEFuZ96EOohzdt9 Link

Philips - Sehirdeki Favori Kahvecim.jpe Resim (82.09 KB)
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