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SEFFAF-MASRAFSIZ BANKACILIK HALAYI

Kampanya

Baslangic 10.0cak.2022
Tarihi:
Kampanya Bitis
Tarihi:

25.0cak.2022

Ana caddelerde higbir fiziksel subesi olmayan, tum bankacilik islemlerini
sadece internet Uizerinden yapan bir banka icin, yeni musteri kazanmak ve
sanal bir bankaya guvenebileceklerine dair insanlar ikna etmek oldukca
zordur.

Zorluk:

: Bankalar hayatimizdaki "necessary evil", yani "olmazsa olmaz kotu"lerdendir.
Iggoru: Reklamlarinda her teklifi ¢cok iyiymis gibi gosterip teklifin kosullarini bizden
gizlerler, hizla alt bantta gecirirler. Sonra da bizden masraf ve faiz alirlar.

Enpara markasi basitlik, esitlik, seffaflik iizerine kuruldu.10 yildir (diger
bankalarin aksine) HICBIR reklaminda, akan alt-bant kullanmadi. Teklifler
hep kosulsuzdu, gizli saklisi yoktu. "Guven kazanmak" i¢in bu bilginin
reklami yapildi.

Biiyik Fikir:

Diger banka reklamlarinda hizla akip giden sarth teklifler varken, 6z s6zu
Flepnisleyeist S bir Enpara’'nin reklamlarinda, bankacilik masraflarindan kurtulmus mutlu
Gegmesi: Enparalilar var dedik. Yazilar yerine, “halay ceken neseli Enparalilan"
ekranin altindan gecirdik.

Pazarlama iletisim etkinligi kapsaminda bu vakanin neden bu kategoride 6dil almasi
gerektigini disiniyorsunuz? Vakanizi elde ettiginiz sonuclarin zorlugu asmakla iligkisini

kurarak ozetleyiniz. Iki ayr kategoriden giren kampanyalar icin bu 6zet farkli olmalidir.

Bankacilik, rakiplerin medya baskisinin, reklamlarda iunlii kullanimlarinin ¢ok yogun oldugu,
dikkat cekip potansiyel misterileri harekete gecirmenin ¢ok gii¢ oldugu bir kategoridir.
Boylesine rekabetci bir ortamda, Enpara reklami, unlu kullanmaksizin, mutevazi bir butce ve
iki haftalik yayin siiresi ile 2022'de ol¢imledigimiz 35 banka reklami igerisinde, ok yiksek
"hatirlanma", "dogru marka ile eslesme" ve "begeni" skorlar alarak ilk 3'e girmeyi
basarmistir (Digerleri F.Artmanli Garanti ve S.Sarikayali Akbank reklamlaridir.). Impact'i
yuksek bu reklam, %50,5'lik bagvuru artisi ile, tum zamanlarin en yuksek yeni musteri
kazanimi saglayan Enpara reklami olmustur. Musterilerin Enpara'y1 tercih etme nedenleri
icerisinde “guvenilir banka olmasi”ni 5. siradan 3. siraya yukseltmistir.
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Marka Adz: ENPARA
eyt Al SEFFAF-MASRAFSIZ BANKACILIK HALAYI
Kategori Adz: Sektorel Kategoriler 02. Banka ve Finans Kuruluslar:

Reklamveren

Ada: QNB Finansbank / Enpara Internet Bankaciligi
Adresi: Esentepe, Biiylikdere Cd. No:215, 34394 Sisli/Istanbul
Holding:

Web Sitesi: enpara.com

Cumhur Turkmen, Genel Mudur Yardimcisi

EiallEs Aysegiil Sinar Liaze, Marka Yonetimi ve Isbirlikleri

Basvuran Ana Ajans

Adu: Rabarba Iletisim Hiz. A.S.
Adresi: Esentepe, Biiyiikkdere Cad. No: 201 D:123, 34394 Sisli/istanbul

Bagli Oldugu
Network:

Ada: rabarba.com

Yetkililer: Oguz Savasan, Ajans Bagkani

Katkida Bulunan Ajanslar
People Initiatives

1A - Iletisimde kars: karsiya bulundugunuz stratejik durum nedir?

Bankalar, kredi kartlarn, sigorta sirketleri, telekom operatorleri... bunlar
hayatimizdaki "olmazsa olmaz kotiu"lerdir (necessary evils). Hepsi hayatimizi cok
kolaylastirirlar; tam ihtiyac duydugumuz anda imdadimiza yetisirler. Ama iste... onlar da
bunu bilirler. EFT/Havale masraflari, hesap isletim ucretleri, kart aidatlari, gecikme faizleri,
yeni tarifeler, tarife asimlari derken her firsatta cebimizden biraz daha para alirlar.

Bankalar her teklifi cok iyiymis gibi gosterip o teklifin kosullarini cogu zaman
reklamlarinda bizden gizlerler. Ya hizla alt banttan gecirirler, ya okuyamayacagimiz kadar
kucuk yazilarla dipnotlara koyarlar ya da onlarca sayfalik sozlesmelerinde o kosullar bir
yerlere sikistirirlar.

Sonrasinda ise kotu surprizler bizleri bekler. “Ama reklamda ¢ok daha iyi bir teklifiniz
vardi?” diye sordugumuzda, “giinkii onlar sadece yeni miisterilerimiz igindi” ya da “dipnotta
onun sartlarini belirtmistik” diyerek isin icinden c¢ikarlar. Bize de ek ucretleri codemek, daha
dusuk tekliflerle yetinmek ve kaderimize razi olmak kalir.
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Senelerdir suren boyle bir duzen ve iliski bicimi, dogal olarak hepimizde bu
sektorlere karsi buyuk bir guvensizlik, adaletsizlik ve tedirginlik hisleri yaratmistir.

Enpara markasi 2013 yilinda, bankalara kars1 duyulan bu kizginlik ve guivensizlik
ortaminda dogdu; seneler icinde bu icgorileri kaldira¢ olarak kullandi ve zihinlerde
"Bankadan Glzeli" olarak yukseldi. Basitlik, sefaflik, esitlik, 0zii sozu birlik, samimiyet
Enpara’nin en onemli degerleri oldu.

Enpara’nin diger bankalar gibi ana caddelerde fiziksel subeleri yoktu. Tum bankacilik
islemlerini, sadece ve sadece internet lizerinden yapan sanal bir bankaydi.Paralarini boyle
bir bankaya yatirabileceklerine dair insanlarn ikna etmek, onlarin “guvenlerini
kazanmak” icin Enpara iletisimlerinde hep acik, samimi ve 0zu sozu bir olmay1
tercih etti. Sozlesmelerini kisacik tuttu, reklamlarinda alt yazilar, dipnotlar kullanmada.
Teklifleri hep kosulsuzdu, gizli saklis1 yoktu.

Enpara 2020 yil1 basinda 2 milyon aktif musteriye ulasti; bu bankacilik sektorune giren son
oyuncu i¢in buiyuk bir basariydi. Enpara yeni gelecek miisteri sayisini artirmak icin
reklamlarinda her zaman “masrafsiz bankacilik” vaadini kullanmisti. Geleneksel
bankalarla ¢alisan potansiyel musterileri, subesi olmayan bir banka ile calismaya ikna
etmek icin artik masrafsizligin yani sira “guvenilirlik” algisini da artirmak
gerekiyordu.

Enpara kurulusundan itibaren hi¢cbir zaman bildigimiz anlamda "imaj" reklami yapmada.
Pazarin subesiz, diisik-maliyetli, ekonomi markasi olarak hep fayda odakli, yeni
miusteri kazanimi hedefleyen, hard-sell reklamlari oldu. Ama bunlar1 kendi mizahi
uslubunda, zaman zaman geleneksel rakiplerine gonderme yaparak, samimi-sicak bir dille
yapti. Bu sayede zaman icinde tiiketici ile arasinda marka sevgisi ve duygusal bag da
olustu.

Is Hedefleri:

e Enpara reklam kampanyalarinin her zaman oncelikli hedefi, yeni musteri
kazanimi saglamak icin “kisa vadede online basvuru adedini artirmak”
olmustur. Reklam icin en onemli basarn ve etkinlik gostergesi budur.

e Markanin veri tabaninda, seneler igerisinde birikmis, conversion rate'i yuksek,

etkinligi ispatlanmls[*] yirmiye yakin reklam bulunuyor. Reklam etkinliginde altin
standardimiz, “reklamla birlikte basvuru adedinde, bir onceki doneme gore
%30 ve tuzeri artis”tir. Kisa vadeli etkinin 6l¢imi i¢cin reklamin yayini ile baslayan ilk
30 gunluk sure, yayindan onceki 30 gunluk sure ile kiyaslanmaktadar.

[*] "Bankadan Giizeli" Kampanyalar1 / Surdurulebilir Basari Kategorisi/ Altin Effie /2019
"Bankalara Killanan Adam" Kampanyasi/ Bankacilik Kategorisi/ Altin Effie / 2015

"Herkese Zengin Faizi" Kampanyasi / Bankacilik ve Lansmanda Basari Kategorileri/ 2 Altin
Effie /2011
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Algisal Hedef:

e Enpara miusterilerine soruldugunda, “islem uicreti alinmamasi ve masrafsiz
olmas1” her zaman acik ara en onemli marka tercih nedeni olmustur (Kaynak:
IPSOS QNB Finansbank Marka Sagligi ve Reklam Takibi Arastirmasi). Ciinku
reklamlarda hep bu fayda islenmistir. Onceki reklamlardan farkl olarak, bu
kampanyada ilave olarak marka tercih nedenleri arasinda “guvenilir banka
olmasi1” oraninda (5'li skalada Top-2-Box) en az 5 pp.'lik artis da hedeflenmistir.

1C - Toplam Medya Harcamalar

2 - 5 milyon TL

2A - "Bityiik Fikir" neydi?

Enpara markasina yonelik ilgiyi ve guveni artirmak icin, 10 yildir hicbir Enpara
reklaminda ekranin altindan hizla akip giden, gizli saklh kosullar iceren alt yazilar
kullanilmadig: "gercegini" reklama konu etmek.

2B - “Buytuk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

Banka, kredi kart1 ve telekom reklamlarinda, ekranin altindan gecen, okumamiza
bile firsat vermeden akip giden yazilar bu reklamlarin vazgecilmez unsurlarindan
biridir. Bunun sebebi, bu reklamlarda duyurulan cazip tekliflerin, giizel vaatlerin
maalesef hep bir sarta bagh olmasidir: Sinirli bir siire i¢in, sinirll sayida, yeni miisterilere
ozel, yapacaginiz 500 TL iizeri 3 farkli alisveriste... gibi.

Bu reklam tarzi ve "sarta baglh teklifler" yaklasimi, tiikketicilerde bu sektorlere karsi
guvensizlik dogurmustur. Tiiketicilerin bunu yapan markalara stupheyle
yaklasmalarina, duyurulan teklifin ardinda hep bir "kotu siirpriz" aramalarina sebep
olmustur.

Basitlik, esitlik, seffaflik degerleri tizerine kurulmus Enpara'nin reklamlarinda
miisterilerine sundugu teklifler hep kosulsuzdu, gizli saklis1 yoktu. Hos geldin faizi,
tanisma oranlar gibi kisiye 0zel ayricaliklar hicbir zaman vadedilmedi. Bu nedenle,
reklamlarda ekranin altindan akip giden yazilara da hicbir zaman gerek duyulmada.

Bankacilik sektorunun aksine - sarth surtlu - akan banth reklamlar yapmamak; hatta 10
yildir hicbir zaman bu sekilde reklam yapmamis olmak", tuketicilerin markaniza farkl
bir gozle bakmasini saglayabilirdi. Bu icgoriden hareketle, pek ¢ok kisinin fakinda
olmadigi bu bilgiyi reklamimizda kahraman ettik. Bunu yaparak guvenilir, ozu soziu
bir marka algimizi guclendirmeyi ve "masrafsiz bankacilik" vaadimizin inanilirhigini
artirmayi dusunduk.

3A - Fikri nasil hayata gecirdiniz?

Enpara reklamlarinda hep diger bankalarda olan, ama bizde asla olmayan ve
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gelecekte de olmayacak seylerden bahsediyorduk. Mesela EFT/ Havale ucreti, hesap
isletim ucreti, fatura odeme ucreti, kredi kart1 aidat:1 ya da ihtiyac¢ kredisi alirken size
cikartilan dosya masrafi gibi... Bu reklamda Enpara'da olmayan bankacilik masraflarini
yine soyledik. Bu kez ilave olarak, bizim reklamlarimizda sektordeki pek cok kotu
surprizin gizlendigi alt bant yazilarinin da olmadigini soyledik.

Sinirlamalar, istisnalar ve sartlarin gizlendigi alt yazilar yerine, reklamimizda neseyle ve
coskuyla "ekranin altindan halay cekerek gecen mutlu Enparalilar" oldugunu
gosterdik. Miusterilerimizin bankacilik masraflarindan kurtulup ozu sozu bir, seffaf
bir bankayla calistiklarindan dolay1 iste boyle mutlu olduklarin1 anlattik.

Kampanyanin medya stratejisi belirlenirken ge¢mis kampanya verilerini degerlendirdik.
Enpara geleneksel bankalarla calisan, dijitale yatkin musterileri hedefliyordu. Bu hedef
kitlede en etkin geri doniis TV mecrasindan aliniyordu. Sinirli biitcesi olan bu
kampanyada, bu sebeple sadece TV mecrasini kullandik. 35 sn’lik TV spotumuz , 10 Ocak-
25 Subat 2022 tarihleri arasinda 15 gun sure ile yayinda kaldx.

Enpara geleneksel bankalarla calisan, dijitale yatkin musterileri hedefliyordu. Kampanyanin
medya stratejisi belirlenirken gecmis kampanya verilerini degerlendirdik. Bu hedef kitleden
en etkin geri donis TV mecrasindan alinabiliyordu. Sinirhi biitgesi olan bu kampanyada,
bu sebeple sadece TV mecrasini kullandik. 35 sn’lik TV spotumuz ile 10 Ocak - 25 Subat
2022 tarihleri arasindaki 2 haftalik yayinda 20+ABC1'de 735 GRP elde ettik. Olgiilen
kanallarda erisimi yiiksek tutabilmek icin planda 13 ana kanala yer verildi. Olciilen
kanallara ek olarak erisimi yiiksek haber, film, belgesel ve spor icerikli kanallar ile
yayinlar desteklendi. Spot pozisyonumuz olculen ve tematik kanallarda %100 premium'du.

e Olciilen kanallarda gerceklesen PT oranimiz %93, tematik kanallarda ise %56 oldu.
e Hedef kitlemizin %81’inin en az 1 kere, %65’inin ise en az 3 kere reklam
filmini gormesi saglanda.

3B - Fikri nasil hayata gegirdiniz? (iletisimde “Touchpoints”)

3C - Kullanilan diger tim pazarlama 6gelerini listeleyiniz.

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

Is Sonuclarn:

e 2013'den bu yana yayinlanan 50'den fazla Enpara reklami igerisinde, yeni musteri
basvurusu adedinde kisa vadede en yiiksek artisi saglayan Enpara reklami
olmustur (Kaynak: Enpara.com Sirket Verileri).

e Reklamla birlikte basvuru adedinde, bir onceki doneme gore %50,5 artis
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saglanmistir. (Burada, reklamin yayini ile baslayan ilk 30 giunliik siire ile yayindan
onceki 30 gunlik sire kiyaslanmaktadir.) Bu reklamin is performansa, etkinligi veri

ile sabitlenmis 1 wzun dénemli Enpara kampanyalarinin icerisinde yer alan 20'ye
yakin tekil reklamdan elde ettigimiz "%30 basvuru artis1 benchmarki'nin cok
uzerindedir.

Algisal Sonuclar:

effie

TURKEY

Son 3 yil igerisinde yayina giren Enpara reklamlari ile kiyaslandiginda, bu reklamin
GRP basina en yuksek kisa vadeli basvuru artis oranina (Short Term Sales

Strength) sahip oldugu acgikga gorulmektedir (Kaynak: Enpara.com Sirket Verileri). Bu
reklamda her zamanki "masrafsizlik" vaadi disinda, yeni musterilere herhangi bir ilave
havug¢ ya da promosyon da sunulmamistir. Buna ragmen reklamin bu kadar iyi
calismasini saglayan sebeplerin sunlar oldugunu dusunuyoruz: (i) kotu
surprizler yuziinden bankalardan muzdarip olan insanlarla ilgili iyi bir icgoru
yakalanmis olmasi, (ii) geleneksel bankalarin seffaf olmayan altyazi
uygulamalarimi elestirmede Enpara'nin mizah yolunu tercih etmis olmasi ve
(iii) bu mizahi hepimizin sevdigi, yerel bir degerimiz olan halay cekme
uzerinden yapmasi.

REKLAMIN ADI YAYIN TARiHi TV MEDYA DESTEGI Kii?ﬁ’:ﬁ'!ﬁ“.fﬁiiﬁs.‘,'.‘,’:f .2::5:::\:: I
20+ABC1 GRP basvurularin bir 6nceki ayla kiyaslamasi)

Enparalilar Bedel Odemez Mart 2020 1150 GRP 34,3%

Masraflardan Kurtulma Teknolojisi Mayis 2021 610 GRP 25,2%

Seffaf-Masrafsiz Bankacilik Halayi Ocak 2022 735 GRP 50,5%

Diinya Tersine Donse bile Masraf Yok Eylil 2022 564 GRP 36,7%

10 yildir Dijitalde Agir Basiyoruz Ocak 2023 665 GRP 30,2%

"Durust, seffaf, guvenilir bankacilik" Enpara'nin reklamlarinda sikca isledigi bir konu
degildi. Ana mesaj hep "masrafsiz bankacilik" Gizerine oluyordu. Bu reklamda netlik,
aciklik, sefafflik mesaji1 da verildiginden, marka tercih nedenleri arasinda
“guvenilir banka olmas1” oraninda 8 pp'lik bir artis gerceklesti. Kampanya
oncesinde %10 olan Top2 Box orani, kampanya sonrasinda %18'e yukseldi. Bu sayede
"guvenilirlik" unsuru , Enpara tercih sebepleri arasinda "masrafsizlik" ve
"kolaylik"tan sonraki uiiciincu siraya yukseldi (Kaynak: IPSOS QNB Finansbank
Marka Saghgi ve Reklam Takibi Arastirmasi 2022 - Quarterly n= 600 kisi, 20-54 yas,
ABC1C2 SES, 7 Buyuksehir, CAWI).

Reklamin yardiml hatirlanma orani %76, dogru marka ile eslestirme orani %84, Top-2-
Box begeni orani %74 oldu. Bu skorlarlarla bu reklam, 2022 boyunca Bankacilik
ve Kredi Kartlar pazarinda ol¢guimlenen 35 banka reklami icerisinde (Serenay
Sarikaya'nin oynadigi bir Akbank reklami ve Fatih Artman'in oynadig: bir Garanti
reklami ile birlikte) ilk 3'e girmeyi basardi (Kaynak: IPSOS QNB Finansbank Marka
Saghgi ve Reklam Takibi Arastirmasi 2022 - Quarterly n= 600 kisi, 20-54 yas, ABC1C2
SES, 7 Buyuksehir, CAWI). Bankacilik kategorisindeki markalarin medya gucu/ baskisi
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ve yogun unla kullanimi dikkate alinacak olursa, elde edilen bu sonucglar: daha fazla
anlamlandirabiliriz.

76%

Reklam Hatirlama

84%

Marka Eslestirme

e Halay reklami; reklam begenisi, tekrar seyir degeri, WOM yaratma potansiyeli,
markaya yonelik olumlu tutum gelistirme, uygunluk ve farklilasma
kriterlerinin neredeyse tuimiinde arastirma ortalamasinin yaklasik %20
uzerinde skorlar elde etti (Kaynak: IPSOS QNB Finansbank Marka Saghgi ve
Reklam Takibi Arastirmasi 2022 - Quarterly n= 600 kisi, 20-54 yas, ABC1C2 SES, 7
Buyuksehir, CAWI). (Bu ortalamalar 2022 yilinda test edilen 35 banka reklamindan
elde edilmistir.).

Enpara Halay | Sektér Ortalamasi
(top-2-box)
endeks endeks=100
Reklami begendim ve zevkle izledim 116 100
Bu reklami televizyonda tekrar tekrar izlemek isterim 124 100
Bu reklamdan etrafimdakilere bahsetmek isterim 123 100
Bu reklam bende markayi kullanma istegi olusturdu 122 100
Soylenenler istek ve ihtiyaglarima hitap ediyor 120 100
Bana diger bankalardan farkli oldugunu disundiirdi 123 100
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5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

Bankalar yeni miisteri edinimi icin sektorde sik sik “Tanisma Faizi”, “Hos Geldin
Faizi”, " Tanisma Kredisi" gibi ayrimci miusteri politikalar1 guderler. Yeni musterilere,
bankanin halihazirdaki misterileri icin uyguladigi faiz oraninin ¢ok tizerinde mevduat faiz
oranlari ve avantajlh ihtiyac kredisi faiz oranlar onerirler.

Enpara'nin aciklik, esitlik ve demokratiklige onem veren bir marka oldugundan, her
musteriye (eski - yeni fark etmez) ayn1 mevduat ve kredi faiz oranlarini verir. Bu anlayisla, bu
kampanyada yeni miisteri edinimi icin herhangi bir tesvik verilmemistir.

Dosyalar

https://www.youtube.com/watch?v=0ReUUpYzKTM Link
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https://www.youtube.com/watch?v=OReUUpYzKTM

