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Son 2 yi1lda pazar payini gelistiren Bepanthol markasinin, onumuzdeki
yillarda buyume hedeflerini daha da iddiali hale getirmek, el&vicut
nemlendirici pazarinda yavaslamaya baslayan buyumesini yeniden
ateslemek icin farkh bir strateji gerekiyordu.

Zorluk:

Dovme bireylerin kendilerini ifade etme bir aniyi, insan1 ya da duyguyu

(Ggrone olumstuzlestirme sekli. Bu nedenle kaliciligi da dévme sahibi igin cok 6nemli.

Urtiniin dovmeli cilde 6zel bir bakim sundugunu, insanlarin ciltlerine
kazidiklarn ve kimliklerinin bir parcasi haline gelen anilarini ilk gunku gibi
canli kalmasini diizenli bakimla saglayacaginin mesajini, essiz hikayeler
uzerinden vermek.

Bilyiik Fikir:

4 farklh hikayeden olusan kampanyada dovme sahipleri, Bepanthol Derma
liesisleyzist - Onarict Bakim Merhemi ile sonsuza kadar surmesini istedikleri hikayelerini
Gegmesi: anlattilar. TV, OOH, radyo, basili, satis noktalar ve dijital mecralarla
kampanya desteklendi.

Pazarlama iletisim etkinligi kapsaminda bu vakanin neden bu kategoride 6diil almasi
gerektigini dusunuyorsunuz? Vakanizi elde ettiginiz sonuglarin zorlugu asmakla iligkisini
kurarak ozetleyiniz. 1ki ayr1 kategoriden giren kampanyalar icin bu 6zet farkli olmalidir.

Bepanthol ilk kez dovme bakimiyla ilgili iletisim yaparak kisisel bakim sektorunde cesur ve
kuvvetli bir hamle yapmis oldu. Urunun faydasini duygusal hikayelerle sararak dovme
sahipleriyle kuvvetli bir bag ve dovmecilerle Grinin etkisi tizerine bir netlik kuruldu.

Kampanyanin basarisi da kendini tum kategorilerde 2 haneli buyumelerle ortaya koymus
oldu.
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Depo film
Sobraz Iletisim
Mediacom

1A - Iletisimde kars: karsiya bulundugunuz stratejik durum nedir?

El ve vicut nemlendiricileri pazari, bircok gicli oyuncuyu, farkli kanallarda degiskenlik
gosteren fiyat yapilari ile bini askin urun alternatifini iceren, rekabeti ve kompleksitesi
yuksek bir pazardir. Pazarin en eski oyuncularindan biri olan Bepanthol ise ge¢cmisten gelen
ilac algisini kirmak ve tuketicinin gunluk cilt bakim rutinine girmek adina "Her Gun Yenilen
Her Giin Yenilen'" kampanyasi ile 2020 yilinda itibaren kabuk degistirmeye baslayarak bir
donisum yolculuguna baslamisti. "Her Giin Yeniden Her Giin Yenilen” kampanyasi ile
Bepanthol markasi hem rekabette hem de tuketici nezdinde bir cok metrikte emin adimlarda
gelismeye devam ediyordu. 2021 yilina gelindiginde ise Bepanthol markasi olarak iletisim
odagimiza yeni lanse ettigimiz gunlik ytiz bakim tiranlerini alarak cilt bakimi pazarinda
(el&vucut, yuz nemlendiricileri, yuz temizleyicileri) yi1l boyunca hedeflerimizin uzerinde
bliyime ve pazar payi kazanimi elde etmemize ragmen TV iletisimine ara verdigimiz el ve
vucut nemlendirme pazarindaki urun gruplarinda buyumelerimiz yavaslamis ve pazar pay:
kazanimi trendi son bulmustu.

Son 2 yilda hem adette hem ciroda ciddi buyume elde ederek pazar payini gelistiren
Bepanthol markasinin, onumuzdeki yillarda buyume hedeflerini daha da iddial hale
getirmek, el & vicut nemlendirici pazarinda yavaslamaya baslayan buyumesini yeniden
ateslemek ic¢in farkh bir strateji gerekiyordu.

Yakin donemde yeni urun lansmani planlamayan marka icin buyume, tiiketici ile
daha giicli bag kurabilecegi bir okazyonu sahiplenerek mumkiun miydi?

Bepanthol Derma Onarict Bakim Merhemi’'nin icerigindeki Provitamin B5 sayesinde cilde
uzun sire kalici nemlendirme saglamasi ve kullanim alanlarindan biri olan dovmeli cilt
bakimi i¢cin de markanin bu zamana kadar hi¢ konusmadigi ve tiiketici ile duygusal bag
kurma noktasinda buyuk bir firsat yaratiyordu.

2019 yilindan itibaren yakin olarak takip ettigimiz dovme bakimi ile ilgili yaptigimiz kapsaml
arastirmalar sonucunda Turkiye’de her 4 kisiden 1’inin dovme sahibi oldugunu ve her yil 3
milyondan fazla kisinin dovme yaptirdigini, yaptirmayanlarin %231 ileri bir tarihte dovme
yaptirmayi planladigini ve hicbir markanin bu alani1 sahiplenmedigini tespit ettik (Kaynak 1:
Ipsos, Dovme Pazari, Market & Journey Understanding, 2020).

Gerek dovme sanatgilar1 gerekse dovme yaptiran kisiler, dovme bakimi denildiginde gegmiste
oncelikli olarak Bepanthol'u tercih etse de, Bepanthol'un yillar boyunca urun gamini
gelistirmesinden otiiri hangi Bepanthol’un dévmeli cilt bakimi i¢in uygun oldugu konusunda
hem tuketiciler hem de dovme sanatcilari ortak bir noktada bulusamiyordu. Bu belirsizlik
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pazarda bircok markanin pay almasini da saglamist: (Kaynak 1: Ipsos, Dévme Pazari, Market
& Journey Understanding, 2020).

Tuketici kullandig: irinin etkisini tam olarak bilmediginden 6zel olarak bir marka tercihinde
bulunamiyor, dovme sanatcisi tarafindan onerilen alternatifi direkt olarak kabul ediyor ve
sadece kisith bir sureyle kullaniyordu. Kisacasi dovme sahibi olan tuketiciler dovmelerine
uzun soluklu giinlik bakim yapmalar1 gerektiginin de bilincinde degillerdi (Kaynak 1: Ipsos,
Dovme Pazari, Market & Journey Understanding, 2020).

Bepanthol olarak hem kategoriyi sahiplenmek hem dévme sanatcilarina dogru dovme
bakimini 6gretmek hem de tliketiciyi siirekli kullanim ve etkileri konusunda
bilinclendirmemiz gerekiyordu. Ustelik Tirkiye gibi polarize bir iilkede, dovmeyi 6zendirici
algilanma gibi bir riskinin de oldugunun farkindaydik. Dolayisiyla dovme sanatgisi,

dovme sahibi veya dovme sahibi olmay1 planlayan kitlelere 6zel taktiksel ve sezonsal Iletisim
kampanyasi planlarken bu riskleri de goz ardi etmememiz gerekiyordu.

*Bepanthol marka tarihinde bu doneme kadar, dovme bakima ile ilgili hi¢bir aktivasyon ve
iletisim yapilmamistir.

1B - Hedefleriniz nelerdi? Somut hedeflerinizi belirtiniz.

Olciilebilir Is Hedefi:

Hedef 1: Bepanthol El ve Viicut Nemlendiricisi pazarinda ciro pazar payini gectigimiz yilin
ayni donemine (Mart’21) gore Mart’22’de +2 puan gelisim gostererek ikinci oyuncu ile olan
farki artirmak hedeflendi (Kaynak 2: IQVIA, El ve Viucut Nemlendirici Pazar1 Paneli, 2021-
2022).

Davranissal Hedef:

Hedef 1: Kampanya oncesi tuketicilerin dovme sonrasi Bepanthol Derma Onarici Bakim
Merhemi kullanim orani %38 (her uc kisiden biri) idi. Kampanya sonrasinda bu oranin en az
%50 (her iki kisiden biri) olmasi hedeflendi (Kaynak 3: Twentify, Bepanthol Tattoo Care Pre-
Post Test Research Report, 2022).

Algisal Hedefler:

Hedef 1: Dovmeli cilt bakimi denilince ilk akla gelen marka skorunu en az 10 puan artirmak,
kampanya Oncesinde %43 ile ilk akla gelen marka Bepanthol olmasina ragmen kampanya
sonucunda en az 10 puan alarak bu alandaki liderligi giiclendirmek hedeflendi (Kaynak 3:
Twentify, Bepanthol Tattoo Care Pre-Post Test Research Report, 2022).

Hedef 2: Iletisimde yer alan “Sonsuza kadar” soylemi ile Bepanthol eslesme oranini %40 ve
ustu olarak gerceklestirmek (Kaynak 3: Twentify, Bepanthol Tattoo Care Pre-Post Test
Research Report, 2022).
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1C - Toplam Medya Harcamalari
5 - 10 milyon TL

2A - "Buyuk Fikir" neydi?

Bepanthol Derma Onarici Bakim merheminin dévmeli cilde 6zel bir bakim sundugunu ve
insanlarin ciltlerine kazidiklari, kimliklerinin bir parcasi haline gelen anilarini dizenli
bakimla, ilk gunku gibi canh tutacaklar1 mesajini, essiz bir hikaye ve akillarda kalan “Sonsuza
kadar sursun askin” sarkisi ile vermek.

2B - “Buyuk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

Turkiye’de dovme yapma motivasyonuna bakildiginda giizel géorinmesini istemenin hemen
arkasindan %15’lik bir ylizdeyle viicudunda kendisi igin anlamli olan bir seyi tasima istegi
geliyor. Dovme yaptirma motivasyonlarina baktigimizda %13 ile aile, %17 ile ise evcil
hayvanlarla olan bag temasi ilk iki sirada yer aliyor (Kaynak 3: Twentify, Bepanthol Tattoo
Care Pre-Post Test Research Report, 2022).

Ote yandan bu dovmelerin sahipleri olarak duydugumuz endiselerden biri bu dévmelerin
zamanla canliligini, rengini kaybetmesi. Bepanthol Derma Onarici Bakim Merhemi olarak
tam da burada devreye giriyor, yaptigimiz bakimla kisilerin sonsuza kadar tizerlerinde
tasimak istedikleri anilarin, sonsuza dek ilk gunkl canliliginda kalmasini saghyorduk.
Iletisimde farkli bireylerin dévme motivasyonlarina egildik, sonsuza kadar ilk giinkii gibi
sursun askin mesajiyla bireylerin hep saklamak istedikleri anlar sahiplendik. Reklam
filmlerinde dovme sanatinin herkes icin farkh bir anlam tasidigini anlatirken, iranumuzia
sonsuza kadar tasinacak dovmeleri sonsuza kadar canlhi ve bakimli tutacak dovmeli cilt bakim
destegi olarak konumlandirdik.

3A - Fikri nasil hayata gecirdiniz?

Ilk olarak, kapsamli arastirma yaparak insanlarin dévme yaptirmalarindaki motivasyonlarini
arastirdik ve guncel sosyal medya/ arama trendlerini inceledik. Bunun sonucunda kampanya
icin dogru baslangi¢c zamaninin dovime arama trendinin arttigi Mart ay: olarak belirledik ve
asagidaki motivasyonlara odaklanma karar aldik.

Aile: Cocuklarinin ilk kelimesini duyduklarinda hissettikleri unutulmaz mutluluk,
Ask: Ik goriiste askin heyecani ve birlikte bir hayatin baslangici,

Gen Z: Kendi yerini bulma ve bir durus sergileme ihtiyaci hisseden bir kadin,
Hayvan Sevgisi: Hayvanlara olan sevgi ve sefkat.

Dovme yaptiranlarin farkli hikayelerinin gucu ile daha once iletisimde yer verilmeyen
dovmeli insanlarin hayatina dokunuyor olmamiz da projemizi ayri bir noktaya tasiyacakti.
Bepanthol Derma Onarici Bakim Merhemi’'nin her zaman insanlarin dovmelerini ilk gunku
gibi parlak ve bakimh tutmak icin yanlarinda oldugunu vurgulayan 4 farkli TV ve dijital
filmlerden olusan “Sonsuza Kadar’’ kampanyamizi yaratmak i¢in tusa bastik. Filmlerde
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dovme sahipleri, Bepanthol’le sonsuza kadar surmesini istedikleri hikayelerini anlattilar.
Boylelikle, kampanyamizin kreatif ve medya stratejisini entegre ve etkili bir sekilde
kurgulayarak; kategorinin hikayelerine yenilik katmayi, ayrismay1 ve urunun faydasina
fizikselin otesinde duygusal bir katman eklemeyi amacladik.

TV, acikhava, basin ve radyodaki ana filmin hedef kitlesi ilk kez dovme yaptiranlar / dovmesi
olanlar olarak belirlendi. Dijitalde ise farkli yaklasimla dovme motivasyonlarina yonelik
precision hedef kitleleri belirledik. Buna ek olarak Bepanthol Derma Dovmeli Cilt

Bakimi Instagram hesabi olusturduk ve dovme bakimu ile ilgili iceriklerle doldurduk. 18-44
yas grubu romantik asiklar, hayvanseverler ve ¢ocukluk hayalleri icin dovme yaptiran Gen
Z’de; duygusal ve eglenceli filmlerimizle Bepanthol Derma Onarict Bakim Merhemi’'nin
dovme bakimindaki yeri icin farkindalik yaratmay1 hedefledik.

Kampanya etrafinda kuvvetli bir 360 orgu yaratarak 2022 yilinin Mart doneminde
yogun bir TV, dijital film yayin1 gerceklestirdik.

Dijital: Online video ve sosyal medyada precision marketing stratejisi uygulamak uzere,
dovme kategorisi icin 6nemli oldugunu bildigimiz 3 hedef kitleyi belirledik (Gen Z,
hayvanseverler ve 18-44 yas grubu romantikler). Cocukluk hayalleri icin dovme yaptiran Gen
Z, evcil hayvaninin izini uzerinde tasimak isteyen hayvansever ve sevgisini yaratici sekilde
gosteren romantigin yer aldiga 3 farkl: filmi, ilgi alanlarina gore olusturdugumuz kitlelere
gostererek yluksek etkilesim oranlari elde ettik. Programatik ve Meta’da yaptigimiz video
iletisiminde ilgili kitlelerde ylksek erisim sagladik.

Radyo & Acikhava & Dergi: Dijitaldeki hedef kitlelere 0zel iletisimin yaninda, kampanyay1
mass iletisimle desteklemek icin radyo spotlarimizi yayinlattik. Acikhava mecralarini ve en
gozde dovmecilerin duvarlarini gorsellerimizle donattik. Kampanyaya ozel, dovmeyi
cagristiran ozel bir yazi tipi tasarladik. Etkinliklerle tiketiciyi dovme bakimi konusunda
bilinclendirdik. Cesitli dergilerde dovme konusuyla ilgili editoryel iceriklerle birlikte dovme
bakimina 6zel tasarladigimiz ilanlar kullandik.

Satis Noktasi: Herkes icin kisisel olan dovmelerin 6znelliginden ilham alarak modiler
yapilya sahip bir logo tasarimi kurguladik. Farkli karakterleri ve ruh hallerini yansitacak
tipografi anlayisiyla gorsel dunyamiz birlestirdik. Gorsel dunyamizi desteklemek icin
Bepanthol Derma Onarici Bakim Merhemi ambalajina en ¢cok aranan populer dovme
sembolleri ile kilif tasarimi yaparak, rafta kampanya urunumuzu ayristirdik

Ote yandan, eczacilara ve dévme stiidyolarina 6zel dovme bakim kilavuzu ve iiriniimiziin
dovmeli cilt bakimi iizerine yapilmis medikal ¢alismalarini paylastigimiz e-detailer
hazirlayarak bilgilendirme yaptik.

TV: Spotlar

RADYO: Spotlar

BASILI: Gazete , Dergi

AMBAILA]J: Var

DOGRUDAN: Postalama/E-postalama/SMS
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PR: Medya Iletisimi, Giindem / Kriz Yonetimi, Kanaat Onderleri (Influencer) Yonetimi
DIJITAL: Display, Video Reklamlar, Web sitesi, Sosyal medya kampanyalari, Dijital Audio
(Podcast, online radio, streaming, Arama Motoru Reklam ve Kampanyalari

EVDISI: Raket, Billboard, Pano vb., Mekan Bazli (Havalimani, AVM, Hastane vs.)
PERAKENDE: P.O.P Materyalleri, Perakende Noktas1 Deneyimi

3C - Kullanilan diger tim pazarlama ogelerini listeleyiniz.

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

Olciilebilir is Hedefi ve Sonucu:

Hedef 1: Bepanthol El ve Viicut Nemlendiricisi pazarinda ciro pazar payini gectigimiz yilin
ayni donemine (Mart’21) gore Mart’22’de 2 puan gelisim gostererek ikinci oyuncu ile olan
farki artirmak hedeflendi.

Sonuc¢ 1: Kampanya oncesi Mart’21’de %40 ciro pazar pay: bulunan Bepanthol, hedefinin
uzerine c¢ikarak +3.5 puan gelisim gostererek kampanya donemi Mart’22’de %43.5 ciro pazar
payina ulasti. Pazarin ikinci oyuncusu ile Mart’21 doneminde 24.7 puan farki bulunurken ,
Mart’22 de bu fark 31.1 ¢ikarak aradaki fark: artirdik (Kaynak 2: IQVIA, El ve Vicut
Nemlendirici Pazarn Paneli, 2021-2022). Ayrica bu donem igerisinde filme konu olan Onarici
Bakim Merhemi urintimiuzin Mart 2021’e gore adette %79, ciroda %125 buyume sagladi
(Kaynak 4: Bayer, Tiiketici Saghg1 I¢ Satis Datasi, 2021-2022).

Davranissal Hedef ve Sonucu:

Hedef 1: Kampanya oncesi tuketicilerin dovme sonrasi Bepanthol Derma Onarici Bakim
Merhemi kullanim orani %38 (her ug kisiden biri) idi. Kampanya sonrasinda bu oranin en az
%50 (her iki kisiden biri) olmas1 hedeflendi.

Sonuc¢ 1: Bepanthol Derma Onarici bakim merhemi kampanya sonrasi donemde dovme
sonrasi kullanim orani1 %38’den %52’e yukseldi (Kaynak 3: Twentify, Bepanthol Tattoo Care
Pre-Post Test Research Report, 2022).

Google Trend Raporu’na gore reklam kampanyasi 2022 Mart ayinin en ¢ok aranan reklami
oldu.

Algisal Hedefler ve Sonuclart:

Hedef 1: Kampanya donemi sonrasinda dovmeli cilt bakimi denilince ilk akla gelen marka
skorunu en az 10 puan artirmay: hedefledik.

Sonuc¢ 1: Kampanya oncesinde %43 ile ilk akla gelen marka Bepanthol olmasina ragmen
kampanya sonucunda ise +13 puan alarak hedefinin uzerinde gelisme gostererek %56 acgik
ara ilk akla gelen marka oldu (Kaynak 3: Twentify, Bepanthol Tattoo Care Pre-Post Test
Research Report, 2022).
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Hedef 2: Iletisimde yer alan “Sonsuza kadar” séylemi ile Bepanthol eslesme oranini %40 ve
ustu olarak gerceklestirmek.
Sonucg 2: Sonsuza Kadar=Bepanthol eslesme skoru kampanya sonunda hedefinin tizerinde

gercekleserek %48 oldu (Kaynak 3: Twentify, Bepanthol Tattoo Care Pre-Post Test Research
Report, 2022).

5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

Turkiye gibi polarize bir ulkede dovme hassas ve daha once hic islenmemis bir konu
oldugunun ve olas1 tim senaryolara karsin alternatif planlarimizin olmasi gerektiginin
farkindaydik. Bu noktada kampanyanin tum asamalarinda uzman gorusleri alinarak ilerlendi.

Kampanya icin olusturulan 4 hikayeden 2 tanesi Ask ve Aile filmleri lansmanda es zamanh
bicimde yayinlandi.

e Aile filminin senaryosunda bir cocugun ge¢ konusma hikayesinin ele alinmakta olup
filmin senaryosu Pedagoglar ve Pediatristlerden gorus alinarak sekillendirilmistir.
Ancak final filmin yayinlanmasindan 2 gun sonra, otizmli evlatlari olan baz ailelerde
duygusal bir hassasiyet olustugunu Twitter’da tespit ettik. Bu duygusal hassasiyetin
ortaya cikisi sonrasi kampanyanin olumsuz etkilenmemesi adina Aile filmimizi geri
cekerek Ask filmimiz ile iletisime devam etme karar aldik.

e Pesi sira ¢ikacak diger filmimizde de benzer bir hikaye oldugu icin bir etki yaratmak
adina duygusal bir hassasiyet yaratmama endisesiyle senaryo noktasina geri donerek
daha eglenceli bir kopya yaratarak diger 2 filmi sadece dijitalde yayinladik.

e Yatinnmlarimizi revize ederek iletisimde stratejik bir degisiklige gitmemize ragmen

kampanyanin basarisi hem is sonucuna hem de algisal sonuclara olumlu sekilde
yansidi.

Dosyalar

Bepanthol - Sonsuza Kadar Ilk Giinkii Gibi.mp4 video/mp4 (69.63 MB)
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https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/3722/Bepanthol%20-%20Sonsuza%20Kadar%20I%CC%87lk%20Gu%CC%88nku%CC%88%20Gibi.mp4

